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INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO COMPARTILHADA

PROCESSO EMERGENCIAL DE SELEGAO DE FORNECEDOR N° 166/2022
EDITAL DE CONTRATAGAO

PROCESSO IBGC-DOC N° 0926

1. DA APRESENTAGAO

1.1. O INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO COMPARTILHADA, sociedade civil sem finalidade
econdmica, inscrita no CNPJ sob o n° 21.236.845/0001-50, estabelecida na Rua 09 esquina com a
Rua 22, n® 1263, Setor Oeste, Goiania-GO, CEP 74.120-010, qualificada como Organizag¢ao Social,
torna publico para os interessados, que realizara processo de selegdo de fornecedores pela
modalidade “Edital de Contratacdo.” Trata-se o presente Edital, de procedimento préprio para
contratacido de servico, realizado por pessoa juridica de direito privado, sem qualquer vinculagao
com a lei n° 8.666/93, sujeitando-se exclusivamente ao regulamento préprio de compras da
CONTRATANTE.

2. DA FUNDAMENTAGAO JURIDICA

2.1. Oficio N° 24808/2022 — SES de 26 de maio de 2022, da Secretaria de Estado da Saude do
Estado de Goias, que informa sobre a Transi¢cdo Contratual do Hospital Estadual de Sao Luis de
Montes Belos, levando-se em consideragdo que o IBGC sagrou-se vencedor do Chamamento
Publico N° 02/2022-SES/GO.

2.2. Trata-se o presente Edital, de procedimento préprio para contratacdo de servigo,
realizado por pessoa juridica de direito privado, sem qualquer vinculagdo com a lei
n° 8.666/93, sujeitando-se exclusivamente ao regulamento proprio de compras da CONTRATANTE.
2.3. O Regulamento de Compras e Contratagdes, encontra-se disponivel no site da
CONTRATANTE: www.ibgcbrasil.org.br

2.4. Processo Emergencial esta sendo realizado com fundamento no Inciso VIl do Capitulo
V do Regulamento de Compras.

3. DO OBJETO DA CONTRATAGAO

3.1. Contratacdo de empresa para prestagao de servigos especializado em Manutengao
Predial, incluindo gestdo, fornecimento de insumos, materiais de uso, manutencao
preventiva, corretiva, inclusive emergenciais.

4. DO LOCAL DA PRESTAGAO DO SERVIGO
4.1. O servigo sera prestado para o Hospital Estadual de Sao Luis de Montes Belos, localizado na
Rua 09 esquina com a Rua 3, S/N, Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos-GO, CEP: 76.100-000.

5. DA PARTICIPAGAO

5.1. Poderao participar do Processo de Selecao de Fornecedores todos os interessados em
contratar com o INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO COMPARTILHADA, empresas que atuem
em atividade econdmica compativel com o seu objeto.

5.2. Nao sera admitida a participacao, nesta contratacao:

5.2.1. De Pessoa Juridica que tenha sido declarada inidénea pela Administracdo Publica federal,
estadual ou municipal, nos termos do artigo 87, inciso |V, da Lei Federal n° 8.666/1993.
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5.2.2. A participacao simultidnea de empresas, cujos socios ou diretores, responsaveis técnicos ou
integrantes da equipe técnica pertencam a mais de uma empresa proponente;

5.2.3. A participagcao das empresas que se encontrem em processo falimentar, dissolugdo ou
liquidagdo, concurso de credores e empresas estrangeiras que nao estejam regularmente
constituidas no Brasil.

5.2.4. De Pessoas Fisicas;

5.2.5. Que seja dirigente ou empregado do IBGC,;

5.2.6. Servidor Publico que possa ter conflito de interesse com a entidade;

5.2.7. Servidor Publico detentor de cargo em comisséo ou fungao comissionada ou gratificada, no
ambito do o6rgao fiscalizador do contrato de gestdo do qual sejam signatarios ao IBGC e o ente
publico, que possa ter conflito de interesse com a entidade;

5.2.8. Parentes consanguineos ou afins, e seus respectivos conjugues até o terceiro grau das
pessoas elencadas nos incisos 4.2.5 ao 4.2.7;

5.2.9. Pessoas Juridicas nas quais as pessoas elencadas nos incisos 4.2.5 a 4.2.8 tenham
participacao societaria;

6. DA ENTREGA DOS DOCUMENTOS

ETAPA DESCRICAO DATA
1 Publicacao do Edital de Contratacao 09/06/2022

Recebimento da proposta de preco e documentagcdo de
habilitacéo obrigatoriamente via e-mail:
processo.seletivo@ibgcbrasil.org.br

Até as 12:00h do
dia 10/06/2022

6.1. Os Documentos de Habilitacdo e a Proposta de Precos deverdo ser encaminhados
obrigatoriamente via e-mail: processo.seletivo@ibgcbrasil.org.br

6.2. Inserir no assunto do e-mail enviado o niumero do Processo de Selecao o qual participara.

6.3. A data limite para o envio dos documentos de habilitacao e da proposta de precos sera até as
12:00h do dia 10 de junho de 2022.

6.4. Nao serao considerados documentos e propostas enviados apds a data limite.

6.5. Os documentos de Habilitagdo e a Proposta de Precos devera estar de acordo com o exigido
no Edital de Contratacédo e os seus anexos.

7. DOS DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

7.1. Habilitagao Juridica

7.1.1. Prova de inscricdo do ato constitutivo, Estatuto ou Contrato social com suas alteracdes ou
consolidado, com objetivo social compativel com o anexo | do presente Edital de Contratacéo.
Tratando- se de empresa estrangeira, decreto de autorizacdo para funcionamento, com prova de
eleicdo de seu administrador, se for o caso.

7.1.1. Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, regular

7.1.2. Inscricdo Estadual ou declaragao de isento;

7.1.3. Inscricdo Municipal ou declaragdo de isento;
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7.1.4. Documento de identidade do represente legal, sécio ou procurador, que assinar os
documentos e propostas entregues.

7.1.5. Procuracao publica ou particular, quando os documentos e propostas entregues forem
assinados por pessoa diversa da legalmente autorizada nos atos constitutivos, para representar
com amplos poderes a proponente no Edital de Contratagao.

7.1.6. Cada pessoa podera representar apenas uma empresa.

7.2. Habilitagao Fiscal e Trabalhista

7.2.1. Prova de Regularidade Fiscal concernente aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao,
por meio de “Certiddo Conjunta emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — SRFB e
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN”.

7.2.2. Prova de situacdo regular para com a Fazenda Estadual do Estado de Goias,
independentemente da sede do proponente, que devera ser feita por meio de Certiddo Negativa de
Débitos inscritos na Divida Ativa Estadual.

7.2.3. Prova de situacao regular para com a Fazenda Municipal da Sede do proponente, que devera
ser feita por meio de Certiddo Negativa de Débitos inscritos na Divida Ativa Municipal.

7.2.4. Prova de situacao regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS (art.
27, alinea “a”, Lei n° 8.036, de 11/05/90), através da apresentacdo do CRF - Certificado da
Regularidade do FGTS, emitida pela Caixa Econdmica Federal.

7.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacgao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943.
7.2.6. Todas as certiddes que nao trouxerem gravado o prazo de validade serdo aceitas com 60
(sessenta) dias contados da data da sua expedicao.

7.2.7. Para todos os casos serao admitidas as certiddes positivas com efeito de negativa.

7.3. Habilitagao Técnica

7.3.1. As empresas proponentes deverdo apresentar Atestado de Capacidade Técnica em
Manutencao Predial, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que
a empresa executou ou executa servicos em Unidade Hospitalar, com no minimo 30 leitos de
internacao, com no minimo 10 leitos de Unidade de Terapia Intensiva e com no minimo 2 salas de
Centro Cirurgico;

7.3.2. As empresas deverao apresentar, documentos comprobatérios do engenheiro responsavel
para qualificacao técnica;

8. DA PROPOSTA DE PRECOS

8.1. A proposta de precos devera ser elaborada em lingua portuguesa e moeda nacional, em uma
via, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, em papel timbrado da empresa, contendo o nimero
deste Processo de Selecao e indicacao da validade da proposta, constituida como segue:

8.2. Preenchimento da declaracao de Sujeicdo aos Termos do Edital de Contratacdo — Anexo Il
8.3. Preenchimento da declaracao de auséncia de vinculo — Anexo |ll.

8.4. A apresentacgao da Proposta de Precos devera seguir o modelo do ANEXO VII.

8.5. Apresentar Planilha Detalhada com todos os custos;

8.6. Validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias.

8.7. Nao serao consideradas validas as propostas entregues em desacordo com o presente Edital,
a excecao daqueles dados de mera formalidade que possam ser supridos por outros documentos
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que tragam a informacao.

8.8. O preco devera trazer incluidas todas as despesas relativas a execug¢ao do servico, inclusive
0S encargos sociais e trabalhistas.

8.9. Os erros materiais, de grafia, inversdo ou supressao de letras ndo serao motivos de
desclassificagao, desde que o erro, inversdo ou supressao implique em duvida sobre a descri¢cao
do produto, cuja correcao podera ser procedida pela representante legal da empresa proponente
no ato da verificacao, se for o caso.

8.10. Os erros de soma ou multiplicacdo, bem como a divergéncia que ocorrer entre o preco
unitario e o total do item seréao corrigidos automaticamente pela CONTRATANTE, tendo como base
O preco unitario.

9. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E ANALISE

9.1. O Processo de Selecdo de Fornecedor sera analisado, julgado, e serdo classificadas as
propostas que estiverem de acordo com os critérios de avaliacdo constantes neste Edital e sempre
obedecendo o Regulamento de Compras e Contratacdes do IBGC.

9.2. Sera lograda vencedora a empresa que estiver de acordo com a Habilitagdo Juridica,
Fiscal/Trabalhista e Técnica, e que apresentar o menor valor global, de acordo com o especificado
no Anexo VII do Edital.

9.3. Sera contratada uma Unica empresa para a prestacao do servigo descrito no objeto.

9.4. As empresas classificadas poderao ser convocadas para sessao de negociagcao de precos,
sendo que nesta nenhuma mudanca sera admitida na proposta inicial, exceto o preco;

9.5. Podera ser determinada analise dos aspectos técnicos da proposta, facultando-se quando
necessario para subsidiar a analise, solicitar do proponente, informag¢des complementares do bem
ou servico, amostras, rol de clientes e visita técnica;

10. DA EXECUGAO, DO ACRESCIMO, DA SUPRESSAO E DA SUBCONTRATAGAO DE
SERVICOS

10.1. Compete a empresa vencedora, doravante denominada CONTRATADA, na execucgao do
objeto do presente Edital, conforme descrito no Anexo I:

10.2. Acréscimos e supressdes poderao ocorrer de comum acordo entre as partes, obedecido o
regulamento de compras e, deverédo ser precedidos de termo aditivo.

10.3. Nao sera admitida subcontratacdo de servicos, a exceciao daqueles que por suas
caracteristicas e técnica nao puderem ser executados pela CONTRATADA.

10.4. Todo profissional alocado na prestacédo de servico sera de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

10.5. As obrigacbes decorrentes do presente processo de selecdao de fornecedor, serdo
formalizadas através da assinatura de contrato de prestacdo de servigos, do qual fara parte,
independentemente de transcri¢cao, o presente Edital, seus anexos e a proposta do Contratado, no
que couber.

11. DO PRAZO E DA PRORROGAGAO

11.1. O prazo de vigéncia do contrato &€ de 180 (cento e oitenta) dias, contados da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado por prazos iguais e sucessivos até o limite estabelecido no
Regulamento de Compras da CONTRATANTE.

11.2. As prorrogacgdes deverao ser previamente ajustadas, mediante termo aditivo.
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12. DO PAGAMENTO

12.1. No caso de servigos o pagamento sera efetuado no prazo de até 30 dias apdés o més da
prestacao do servico e emissao da nota fiscal.

12.2. Conforme todas as exigéncias descritas no Edital e Anexos;

12.3. Via depdsito bancario.

12.4. Os dados bancarios da empresa CONTRATADA deverdo ser informados na proposta
comercial e corpo da nota fiscal de servigo quando apresentada;

12.5. Informar na nota fiscal o nimero do Contrato de Prestacdo de Servicos e do Contrato de
Gestao SES/GO da unidade;

12.6. A empresa CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal dos servigos prestados, faturada de
acordo com o CNPJ individual das unidades da CONTRATANTE;

12.7. O desconto correspondente as glosas seréo efetuadas no més seguinte a sua apuragao;
12.8. Sob nenhuma hipétese serao realizados adiantamentos.

12.9. As faturas deverao ser apresentadas com os documentos abaixo:

12.9.1. Prova de regularidade fiscal concernente aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao,
por meio de Certiddo Conjunta emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — SRFB e
Procuradoria — Geral da Fazenda Nacional — PGFN;

12.9.2. Prova de situagao regular para com a Fazenda Estadual do Estado de Goias, independente
da sede do proponente, que devera ser feita por meio de Certiddo Negativa de Débitos inscritos na
Divida Ativa Estadual;

12.9.3. Prova de situagao regular para com a Fazenda Municipal da Sede do Proponente, que
devera ser feita por meio de Certidao Negativa de Débitos inscritos na Divida Ativa Municipal; no
caso de obras e servigos.

12.9.4. Prova de situagao regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigco FGTS (art.
27, alinea “a”, Lei 8.036, de 11/05/90, através da apresentagcdo do CRF - Certificado de
Regularidade do FGTS, emitida pela Caixa Econémica Federal;

12.9.5. Prova de regularidade com a Justica do Trabalho;

12.9.6. Relatdrio de Atividades executadas compreendendo o periodo de faturamento da NF.
12.9.7. Folha de Pagamento dos Profissionais;

12.9.8. Escala de Trabalho dos Profissionais;

12.9.9. Guia do FGTS e o comprovante de pagamento;

12.9.10. Guia do INSS e o comprovante de pagamento;

12.9.11. Relatério de Indicadores;

12.9.12. Podera ser retido do pagamento devido, o valor correspondente aos prejuizos e danos
sofridos pela CONTRATANTE ou terceiros, produzidos por empregados, prepostos ou eventuais
subcontratados, decorrentes de acdo ou omissao, por culpa ou dolo, assegurado o contraditorio e
a ampla defesa.

13. DO REAJUSTE

13.1. Os valores unitarios sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias,
podendo ser reajustado em caso de prorrogacao contratual ou acordo prévio entre as partes, com
base no indice de IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) ou outro que vier
substitui-lo.

14. DA RESCISAO
14.1. Por resisto bilateral (distrato), caso em que nenhuma das partes podera exigir qualquer
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compensacao pecuniaria a titulo de indenizacao de qualquer natureza.

14.2. Porrescisao unilateral (desisténcia ou renuncia), observado o prazo de no minimo 30 (trinta)
dias para a comunicagao prévia, por escrito, entregue diretamente ou via postal, com prova de
recebimento, caso em que a parte que se sentir prejudicada podera buscar o ressarcimento por
perdas e danos.

14.3. Por rescisdo decorrente de inadimpléncia de quaisquer de suas clausulas e condicbes
ajustadas, caso em que podera haver ressarcimento por perdas e danos, sem prejuizo das demais
cominacdes legais.

15. DAS OBRIGAGOES
15.1. Além das obrigacdes ajustadas neste Edital e seus anexos, as partes se submeterao as
obrigacdes impostas no contrato de prestagao de servigos.

16. DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1. A CONTRATANTE se reserva o direito de revogar o presente Edital, por sua exclusiva
conveniéncia, a qualquer tempo, antes da assinatura do contrato, sem que caiba a qualquer
proponente o direito de exigir compensacao pecuniaria ou indenizagao.

16.2. A CONTRATANTE, no cumprimento das suas obrigacoes, enquanto entidade qualificada
como Organizacao Social, gestora de patrimbnio publico, sempre se pautou pelos principios da
transparéncia e da moralidade, razao pela qual ndo admitird qualquer ato que conspurque seu
nome.

16.3. A CONTRATANTE se exime de qualquer responsabilidade imposta a qualquer das
proponentes, em razdo de danos pessoais, materiais ou morais produzidos em razdo do presente
Ato Convocatério ou em decorréncia do cumprimento do contrato.

16.4. A CONTRATADA se responsabilizara por qualquer dano, inclusive ambiental produzido, por
culpa ou dolo de seus prepostos, contratados ou subcontratados, respondendo pelos reparos e
penalidades estipuladas em lei.

16.5. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, tributarios e outros resultantes da execucao do contrato.

16.6. A participacao das proponentes, ofertando proposta de precgos, implica na aceitagao integral
e incondicional dos termos do presente Edital, seus anexos e instrugdes.

16.7. Caso necessario, a Comissdo do Processo de Selecido de Fornecedores acionara os
participantes para solicitar informagdes complementares e documentos de habilitagao, sob pena de
inabilitacdo da empresa que ndo cumprir 0 prazo determinado.

16.8. As empresas classificadas poderao ser convocadas para sessao de negociacao de precos,
sendo que nesta nenhuma mudanca sera admitida na proposta inicial, exceto o preco;

16.9. O resultado sera divulgado no site da INSTITUICAO www.ibgcbrasil.org.br

16.10. O n&o comparecimento para assinatura do contrato caracterizara a desisténcia tacita,
procedendo a Instituicdo ao chamamento da empresa classificada com o menor prego subsequente.
16.11. A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo bem como no fornecimento/execugao do
objeto licitado. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagbes
nele contidas implicara a imediata desclassificacao da licitante que o tiver apresentado, ou, caso
tenha sido vencedora, na rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais sangoes cabiveis.

16.12. Encaminhado o contrato, a CONTRATADA tera o prazo maximo de até 3 dias para analise
juridica do contrato e respectiva assinatura. A ndo devolugao do contrato assinado, no prazo fixado,
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podera ser interpretado pela CONTRATANTE como desisténcia da contratagao;

16.13. A empresa proponente podera realizar visita técnica ao local de prestacdo dos servicos,
objeto deste contrato, com o objetivo de conhecer e examinar todos os detalhes da Unidade, para
tomar ciéncia das caracteristicas dos equipamentos, eventuais dificuldades que possam existir para
a execucao dos servicos e levantar toda e qualquer informagédo necessaria para a elaboracéo da
sua proposta de pregos;

16.14. Previsao de Inicio da Prestacao dos Servigos: 19:00h do dia 13 de junho de 2022

17. ANEXOS

17.1. Integram o presente instrumento os seguintes anexos:
Anexo | - Elementos Técnicos

Anexo Il - Declaracao de Sujei¢ao do Edital

Anexo Il - Declaracado Auséncia de Vinculo

Anexo IV — Custos Estimados Pecas, Materiais e Servigos
Anexo V — Indicadores e SLA

Anexo VI — Declaragao de Visita Técnica

Anexo VIl — Modelo de Proposta
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ANEXO | - ELEMENTOS TECNICOS

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Constitui o objeto, Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos especializado em
Manutencao Predial, incluindo gestao, fornecimento de insumos, materiais de uso, manutencao
preventiva, corretiva, inclusive emergenciais.

2. ESPECIFICAGOES DA CONTRATAGAO

2.1. O servico sera prestado para o Hospital Estadual de Sao Luis de Montes Belos, localizado na
Rua 09 esquina com a Rua 3, S/N, Vila Popular, Sdo Luis de Montes Belos-GO, CEP: 76.100-000.
2.1.1. Especificagao dos Leitos da Unidade

Internacao Quantidade
UTI Adulto 10
Clinico adulto 12 leitos

Clinico pediatrico | 04 leitos

Cirargico 20 leitos
Obstetricia 04 leitos
Leito Dia * 02 leitos/ poltronas

Box estabilizacdo || 02 leitos

Box observagao 04 leitos

Salas cirurgicas 03

RPA 02

2.1.2. DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE

1 (um) Pintor Diurno — 44H/Semanal

1 (um) Pedreiro Diurno — 44H/Semanal

um) Eletricista/Técnico em Edificagbes — 44H/Semanal
um) Servente Diurno - 44H/Semanal

1
1
1 (um) Técnico/Eletrotécnico - 44H/Semanal

—~ A~~~

2.2. INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO
2.2.1. A CONTRATADA devera prestar os servicos manutencao predial preventiva, corretiva ou
emergenciais, mediante a execugao de servigos, fornecimento de materiais, pecas e insumos, com
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disponibilizacdo de ferramentas e equipamentos, bem como adequacdes, pequenas construgdes e
reformas, com equipe de cobertura minima obrigatéria, necessarios a conservagao das edificacoes,
sistemas e infraestrutura

2.2.2. A CONTRATADA sera responsavel pela manutengao do Gerador do Hospital;

2.3. Consiste em infraestrutura todos os elementos das edificacdoes, equipamentos e
sistemas:

Instalagdes hidrossanitarias, agua potavel, agua quente, agua pluvial, grelhas, canaletas e
redes de esgoto, incluindo tubulacdes, instalagdes, isolamentos, redes, conexdes, bombas
e demais itens;

Instalagdes hidrossanitarias e elétricas das caixas e reservatorios, incluindo tubulacgées,
caixas d’agua, reservatorios, isolamentos, impermeabilizagdes, conexdes, bombas, quadros
elétricos, componentes elétricos e demais itens;

Instalagdes do sistema de combate a incéndio, incluindo tubulagbes, redes, conexoes,
instalacdes elétricas, alarmes, centrais de alarmes, hidrantes, mangueiras, bombas, quadros
elétricos, sensores, detectores de fumaca, luminarias de emergéncia e demais itens, SDAI
— Sistema de Deteccao de Alarme e Incéndio;

Instalagdes elétricas, de infraestrutura e de cabeamento estruturado, telefonia, l6gica e
CFTV, incluindo cabos, eletrocalhas, cAmeras, centrais, quadros de comando, dispositivos
diversos, etc.;

Infraestrutura de subestacdes, grupo-geradores, no-breaks, e sistemas de energia elétrica
(instalacoes elétricas, dutos, tubulagdes, isolamentos, equipamentos, etc.);

Instalagdes elétricas para iluminacéo;

Infraestrutura para sistema de protecao de descargas atmosféricas — SPDA (instalagées,
conectores, cabos, barras de aterramento, isoladores, etc.)

Infraestrutura de sistemas de ar-condicionado (instalagdes elétricas, dutos, tubulagées,
isolamentos, etc.);

Infraestrutura de tubulagdes e elementos das instalacbes de gases medicinais, agua fria,
vapor, vacuo e GLP (tubulacées, dutos, terminais, valvulas, etc.);

Portas, portais, esquadrias, janelas, fechaduras, vidracarias, espelhos, peliculas solares
para vidros, cortinas, persianas, bem como todos os acessorios;

Coberturas, impermeabilizagdes, mantas asfalticas, telhamento, painéis, placas, calhas,
ralos e descidas de aguas pluviais;

Sistemas de aquecimento solar, incluindo tubulagdes, quadros elétricos, bombas, elementos
de ligacao hidrossanitaria;

Revestimentos de forros, pisos, pisos elevados, pisos tateis, paredes, calgadas e
pavimentagdes externas;

Postes, mastros, fachadas, letreiros, totens e elementos de comunicagao visual e
sinalizacgéao;

Rampas, escadas, guarda-corpos, corrimbes e suporte metalicos;

Portdes, cancelas, catracas, cercas, gradis, muros e isolamentos;

Marquises, pergolados;

Estacionamentos, vias, pavimentos, paver, calgadas, meio-fio, sarjeta, pinturas e
sinalizagbes verticais e horizontais, placas e acessos;

Forros e divisorias nos mais variados materiais;

Areas técnicas, tais como lajes, salas, abrigos, centrais, etc.;

Todos os demais componentes construtivos da edificagcao

Infraestrutura e edificagdes, incluido: alvenaria, paredes, estruturas de concreto armado e
estrutura metalica, acabamentos e reparos de pintura, serralheria, marcenaria, soldagem,
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vidracaria, aplicacdao de forro, montagem, desmontagem e reparos de mobiliarios,
montagem, desmontagem e reparos em divisdrias,

e Todo e qualquer trabalho implicito e necessario a conservacado e ao perfeito e completo
funcionamento de toda a infraestrutura, edificacbes e sistemas;

¢ Manutencao na rede de vacuo e gases medicinais;

24. O Servico de Manutencdo Predial tem como finalidade principal garantir o perfeito

funcionamento e estado de conservacao das instalagdes prediais, das edificagdes, dos acessos, de
equipamentos de infraestrutura e toda a infraestrutura da unidade e/ou complexo de saude descritos
anteriormente, mediante a execugao de reparos, trocas, reposigdes, consertos, inspec¢des, vistorias,
realizacao de check-lists, manobras de equipamentos e/ou sistemas, limpezas, testes, regulagens,
reapertos, recolocacoes, fixagdes, pinturas, repinturas, adequagdes, entre outras acdes e servicos,
incluindo o fornecimento de materiais. O Servico de Manutencao Predial sera realizado de acordo
com as Ordens de Servigos — OS (Manutengao Corretiva) e conforme Plano de Manutencgao Predial
(Manutencgao Preventiva).
2.5. Fazem parte do Servico de Manutencao Predial também, as atividades de: mudancgas de layout
de ambientes, salas, setores, etc.; montagem, desmontagem, transporte, movimentacdo e
instalacdo de mobiliarios fixos, divisdrias, modveis, equipamentos, eletrodomésticos, etc.;
movimentacgdes, transporte, coleta e distribuigdes de cilindros de gases medicinais, jardinagem.

3. GESTAO CONTRATUAL E RESPONSABILIDADES TECNICAS

3.1. ACONTRATANTE designara um Gestor do Contrato para cada unidade, que sera responsavel
pelas tratativas junto a CONTRATADA.

3.2. Cabera ao Gestor do Contrato o planejamento, coordenacéao e gestao do contrato firmado com
a CONTRATADA mediante a execucado das seguintes atividades: avaliacdo e fiscalizacdo dos
servigos realizados, avaliagdo e validagdo das medi¢cdes de servigos, avaliagdo e validagdo dos
relatérios mensais, emissdao de Ordens de Servico, realizacdo de reunibes periddicas,
monitoramento de todas as atividades da CONTRATADA, entre outras. Nos termos da politica de
gestao de contratos do IBGC.

3.3. O Gestor do Contrato podera designar Operadores do Contrato para auxiliar, minimamente,
nas atividades de planejamento, coordenacéo e gestdo do contrato, bem como as de avaliagéo e
fiscalizacdo dos servicos realizados, avaliacdo e validagao das medicdes de servicos, avaliagao e
validagao dos relatérios mensais, emissao de Ordens de Servico, realizacao de reunides periddicas,
monitoramento de todas as atividades da CONTRATADA, entre outras

3.4. Responsavel Técnico sera responsavel pelas tratativas técnicas e gerenciais junto a
CONTRATANTE e devera ter formacao em Engenharia, devidamente registrado junto ao Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia de Goias — CREA/GO.

3.5. O Responsavel Técnico devera providenciar junto ao conselho de classe uma ART — Anotacao
de Responsabilidade Técnica pelo CREA/GO, relativa ao objeto deste Edital, definindo legalmente
os direitos, obrigagdes e responsabilidades do profissional;

3.6. O Responsavel Técnico sera responsavel, de acordo com as demandas de manutencao predial
preventiva e corretiva, pela elaboracdo de planos de manutencio, estudos técnicos, laudos,
pareceres técnicos, calculos, dimensionamentos, levantamentos de servicos, etc., dentro da sua
area de abrangéncia junto ao conselho de classe.

3.7. Os Encarregados de Manutencdo serdao responsaveis, minimamente, pela coordenagao e
orientacdo de todas as equipes e servicos da CONTRATADA nas unidades. Serao responsaveis
também por toda gestao dos recursos necessarios para execucao das Ordens de Servicos geradas,
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no que tange a suprimentos, insumos, materiais, ferramentas, equipamentos, EPI, bem como seu
recebimento, guarda, conservagao e distribuicdo, em tempo e hora necessarios a execugao dos
Servigos.

3.8. Os Encarregados de Manutencao deverao ter experiéncia minima comprovada de 06 (seis)
meses como: encarregado de manutencéo, encarregado geral, encarregado de obra, encarregado
de instalagdes, encarregado de equipe, mestre de obra ou atribuigdo correlata. A documentacéao
para comprovacao da experiéncia devera ser entregue e validada pelo Gestor do Contrato antes do
inicio da prestacao dos servigos.

3.9. A CONTRATADA devera dispor de equipes qualificadas e em quantidades suficientes para
realizagdo de todas as atividades dentro da unidade, de acordo o dimensionamento da equipe
especificado no Edital;

3.10. Independentemente da equipe de COBERTURA MINIMA, a CONTRATADA devera manter-
se disponivel e acessivel para emergéncias, conforme disposto especifico em SERVICOS
EMERGENCIAIS

4. TREINAMENTOS E SEGURANCA DO TRABALHO:

4.1. Todos os profissionais da CONTRATADA deverao ser devidamente qualificados e capacitados
de acordo com suas fungdes, bem como estar com os treinamentos previstos nas normas vigentes
e Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho atualizados, para realizagao das atividades;
4.2. A CONTRATADA sera responsavel pelos treinamentos de seus colaboradores, necessarios
para execucao dos servicos, tais como treinamentos especificos para operacao de equipamentos,
atendimento as normas regulamentadoras, execugdo de servicos especiais, etc., sendo de
responsabilidade da CONTRATADA todos as despesas relativas aos treinamentos.

4.3. A CONTRATADA devera apresentar os treinamentos especificos de acordo com as atividades
a ser executada, de acordo com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho — NR-
MTB, tais como, por exemplo, NR-10 (para trabalhos com eletricidade); NR-35 (trabalho em altura),
NR18 (integracao), NR-6 (uso de EPI), entre outras vigentes. Os custos relativos a estes
treinamentos, bem como as horas despendidas pelos colaboradores para realizagdo destes
treinamentos, serdo de responsabilidade da CONTRATADA

4.4. A CONTRATADA devera entregar toda a documentacdo para realizacdo de cadastros e
integracao dos seus colaboradores e prestadores de servigos, antes do inicio da prestagdo dos
servicos para o Servico Especializado de Saude e Medicina do Trabalho — SESMT e/ou
departamento de Recursos Humanos — RH

4.5. A CONTRATADA devera realizar capacitacbes e treinamentos periddicos dos seus
colaboradores. Para isso, a CONTRATADA devera apresentar Plano de Treinamento de
Colaboradores em até 30 dias apés vigéncia do contrato.

4.6. Sempre que solicitado ou convocado, os colaboradores da CONTRATADA deverao comparecer
aos treinamentos, integragdes, treinamentos introdutérios, campanhas institucionais, capacitagbes
e demais acoes da CONTRATANTE.

4.7. Todas as despesas com contratacido, rescisdo, despesas médicas (exames admissionais,
periodicos e rescisorios), encargos sociais, transporte, alimentacdo, alojamento, bonificacoes,
gratificacbes, treinamentos, Equipamentos de Protecao Individual — EPI, uniformes, crachas de
identificagdo, que incidem direta ou indiretamente sobre toda a mao-de-obra da CONTRATADA
serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

5. EXECUGAO DE SERVIGOS E FORNECIMENTO DE MATERIAIS
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5.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo planejamento, programacado, acompanhamento,
levantamento, e execucdo dos servicos necessarios para o atendimento as solicitagdes de
manutengao predial corretiva e preventiva.

5.2. As especificacbes e quantidades de servicos e/ou materiais deverdo atender as demandas e
deverédo ser validadas pelo Gestor do Contrato. Estas informagdes deverao estar descritas nas
Ordens de Servicos - OS;

5.3. Cabera a CONTRATANTE a emissao de Ordem de Servigo de acordo com escopo do contrato,
para isso, a CONTRATANTE devera repassar as informacbes necessarias para a completa
execucao dos servicos, tais como especificacbes de materiais, projetos, croquis e demais
informacoes relevantes;

5.4. Na ocorréncia de demandas cujos servigos necessarios ndo possam ser previamente definidos,
a CONTRATADA devera solicitar autorizacdo ao Gestor do Contrato para prosseguimento nas
atividades. Cabera ao Gestor do Contrato a definicdo e especificacao de materiais e/ou servigos
quando da ocorréncia destas excepcionalidades;

5.5. A CONTRATADA sera responsavel pela aquisicao e fornecimento de materiais necessarios
para a realizagao dos servigos de manutencao predial. Cabera a CONTRATA fornecer documentos
fiscais e manuais para comprovacao do material aplicado com suas respectivas garantias, quando
solicitado pela CONTRATANTE.

5.6. A CONTRATADA também sera responsavel pelo recebimento, armazenagem, controle de
estoque, transportes e aplicacao/instalagdo destes materiais.

5.7. Todos os materiais fornecidos pela CONTRATADA a serem empregados nos servigos, deverao
ser novos, comprovadamente de qualidade, e estarem de acordo com as especificacbes e
legislagdes, devendo ser submetidos a aprovagcao da CONTRATANTE, quando necessario;

5.8. Para a realizagdo de servigos de inspecoes, vistorias, realizagao de check-lists, testes, rondas
de inspecdo, manobras de equipamentos e/ou sistemas, regulagens, movimentacao de cilindros,
servicos de montagem, desmontagem ou movimentacdo de movéis, etc., cujas atividades
requererem equipe capacitada e treinada, a CONTRATADA devera dispor destes profissionais em
quantidade necessaria para realizacdo dos servicos.

5.9. A CONTRATADA é responsavel pela manutengao da Jardinagem, bem como o fornecimento
de todos os equipamentos necessarios para a execug¢ao do servico;

6. FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS

6.1. Cabera a CONTRATADA a disponibilizagdo de ferramentas manuais de pequeno porte (ex.
Chaves, alicates, furadeiras, parafusadeiras, serras marmores, serras de madeira, serras manuais,
multimetros, detectores de tubulagado, sensores/detectores de vazamentos, martelos, marretas,
talhadeiras, pincéis, rolos de pintura, extensores, carrinhos de mao, carrinhos de transporte de
materiais, marteletes elétricos de pequeno porte, vassouras, escovas, baldes, rodos, pas, enxadas,
escavadeiras manuais, etc.), bem como equipamentos (escadas, patamares, andaimes até 3,0m de
altura, pranchas, magaricos, compressores de pequeno porte para pintura e jateamento, lixadeiras,
esmerilhadeiras, maquinas de solda, plataformas manuais, etc.) e respectivos insumos (lixas, lonas,
etc.) necessarios para execug¢ao dos servigos serdo de responsabilidade da CONTRATADA, nao
cabendo a CONTRATANTE qualquer custo adicional, independentemente dos servicos a serem
executados.

6.2. A CONTRATADA devera dispor de meios de comunicacao eficiente entre seus colaboradores
(radios, celulares, telefones fixos, etc.). A CONTRATADA devera dispor também de meio de
comunicacgao rapida e eficiente para contatos com a CONTRATANTE.
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6.3. A CONTRATADA devera dispor de equipamentos e ferramentas em perfeitas condigdes,
necessarios a realizacao dos servicos de manutengdo predial e servigos eventuais. Sera de
responsabilidade da CONTRATADA a aquisicao, locagao, guarda, manutencao, substituicdo ou
reposicao (quando necessaria, em funcdo de desgaste, quebra, etc.) e descarte de todos os
equipamentos necessarios para a realizacdo dos servigos de manutencado predial. Todos os
equipamentos deverdo atender as normas vigentes, ndo sendo permitida a utilizacdo de
equipamentos adaptados, modificados, etc.

6.4. A CONTRATADA sera responsavel por treinamentos especificos para utilizacdo e/ou operagao
de ferramentas e/ou equipamentos necessarios para a execug¢ao dos servicos de manutencao
predial.

6.5. A CONTRATADA devera disponibilizar a todos os seus colaboradores os Equipamentos de
Protecao Individual — EPI, de acordo com as normas vigentes.

6.6. A CONTRATADA devera disponibilizar a todos os seus colaboradores os Equipamentos de
Protecao Individual — EPI especificos para a Pandemia de Coronavirus — COVID 19, tais como
mascaras, luvas, oculos, protetores faciais, capotes, etc., quando da necessidade de trabalho em
areas que requerem tais EPI;

6.7. Todos os equipamentos e ferramentas deverado ser disponibilizados em tempo habil, para
cumprimento dos prazos das execugdes dos servigos

6.8. A CONTRATADA devera disponibilizar os Equipamentos de Protegdo Coletiva — EPC, de
acordo com as normas vigentes, para a realizacao dos servigos. Os EPC necessarios deverao ser
previamente validados junto ao Gestor do Contrato e, quando necessario, junto ao Servigos
Especializado de Medicina e Seguranga do Trabalho — SESMT;

6.9. A CONTRATADA devera disponibilizar, minimamente, abrigos cobertos e fechados para
acomodacao das equipes proprias e para armazenamento de materiais (contéineres, abrigos
temporarios, etc.), bem como espacos para refeitério, vestiarios. Estes abrigos deverao atender a
demanda da CONTRATADA, no que tange a dimensionamento de equipes e de area de
armazenamento. Estes locais deverdo ser devidamente identificados, iluminados e deverio atender
as normas vigentes, em especial as Normas Regulamentadores do Ministério do Trabalho. Os
custos necessarios para adequagdes dos abrigos para acomodacéao de equipes administrativas e/ou
armazenamento de materiais serdao de responsabilidade da CONTRATADA;

6.10 Em casos excepcionais, havendo disponibilidade de locais nas unidades, a CONTRATANTE
podera ceder em carater provisorio, os espacos destinados a abrigar equipes e de armazenamento.
Neste caso, a CONTRATADA devera realizar as adequacgdes necessarias assumindo, para tanto,
os custos com estas adequacdes e, garantir a devolugdo nas condicbes necessarias. Caso a
CONTRATANTE necessite posteriormente dos locais cedidos, a CONTRATADA devera devolver o
local em perfeitas condicbes de uso.

7. APRESENTAGAO DE CUSTOS COM MATERIAIS/INSUMOS

7.1. a CONTRATADA devera apresentar 3 (trés) cotagdes de mercado, com a descricdo do material
a ser fornecido ou do servico a ser prestado. As cotacdes deverao ser avaliadas e validadas pelo
Gestor do Contrato

7.2. E facultado ao Gestor do Contrato solicitar a apresentagdo das Cotagdes de Mercado originais
elou verificagdo junto aos fornecedores em caso de duvida da autenticidade e/ou quaisquer
necessidades de esclarecimento dos documentos apresentados.

7.3. Para as Cotacdes de Mercado, os orgcamentos apresentados deverdao conter, no minimo:
descricao do material ou servigo; dados do fornecedor; data de emissao da cotacdo. Poderao ser
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apresentadas também, como cotacdo de mercado, Notas Fiscais de materiais ou servigos, desde
que estes sejam idénticos aos solicitados.

7.4. Para Cotacbes de Mercado de materiais ou servigos, cujo valor unitario ou total ultrapasse a
quantia total de R$ 1.000,00 (um mil reais), a proposta apresentada devera ser qualificada, devendo
ser emitida em papel timbrado da empresa e conter, minimamente: Dados da empresa, CNPJ da
empresa, dados do responsavel pelo orcamento, assinatura do responsavel pelo orgamento. Nao
serdo aceitas Cotacdes de Mercado com valores acima de R$ 1.000,00 (Um mil reais) originadas
de sites de vendas.

8. PLANO DE MANUTENGAO PREDIAL

8.1. Plano de Manutencgao Predial corresponde a uma relacao de servigos necessarios para garantir
o perfeito funcionamento de toda a unidade. Neste plano, sdo descritas, entre outras informacoes:
servico a ser executado, local de execucéo, periodicidade, etc. O Plano de Manutencao Predial
devera ser executado por profissionais qualificados.

8.2. Os servicos de manutencdo predial preventiva serdo executados conforme Plano de
Manutencao Predial e deverao ser iniciados em até 30 dias apds a vigéncia do contrato.

8.3. A CONTRATADA sera responsavel pela elaboragao e atualizagdo dos Planos de Manutencao
Predial preventiva para cada unidade, que devera ser apresentado e validado junto ao Gestor da
CONTRATANTE. Estes Planos deverdo conter, minimamente:

Identificacao dos Sistemas/Partes/Equipamentos a serem manutenidos;

Localizagao/Setor;

Descrigao das atividades de manutencéo necessarias;

Periodicidade das atividades de manutengao;

Criticidade da Manutencéo;

8.4. A ndo entrega dos Planos de Manutengao Predial Preventiva no prazo estipulados no Edital de
Contratagao esta sujeita a penalizagdes, conforme descrito no ANEXO INDICADORES E SLA.
8.5. E de responsabilidade da CONTRATADA a insercdo das informacdes de entrada, andamento
e baixa dos servigos de manutencao preventiva (Plano de Manutencao Predial) no Software de
Gerenciamento

8.6. Plano de Manutengao Predial tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da sua validacao,
devendo o mesmo ser revisado nas seguintes ocasides: renovagao contratual, aumento da area
construida da unidade ou solicitacdo pelo CONTRATANTE

8.7. O Plano de Manutencao Predial elaborado pela CONTRATADA e devidamente validado pelo
Gestor do Contrato, sera incorporado como acervo da CONTRATANTE, que dele fara uso enquanto
Ihe convir

9. GERENCIAMENTO E EXECUGAO DAS ORDENS DE SERVICO

9.1. As Ordens de Servigo — OS - sdo documentos gerados pela CONTRATANTE, que descrevem
os problemas detectados, melhorias, adequacdes e/ou manutengdes necessarias, bem como locais
de execucdo para o completo funcionamento das edificagbes, sistemas e equipamentos das
unidades. As OS sao geradas eletronicamente, através de Software de gerenciamento da
CONTRATADA. Excepcionalmente, as OS poderao ser geradas manualmente.

9.2. Todas as Manutengdes Prediais corretivas, preventivas e demais servigos, deverdo ser
executadas pela CONTRATADA, mediante atendimento a OS.

9.3. E de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do encerramento dos servicos
executados (“dar baixa nos servicos”) através do Software de Gerenciamento, descrevendo os
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servicos realizados, as datas de inicio e fim e os custos relativos aos servigos, garantindo o histérico
e dados das manutencdes realizadas;

9.4. E de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do encerramento dos servicos
executados (“dar baixa nos servigos”) de manutengdo preventiva, de acordo com o Plano de
Manutencao Predial através do Software de Gerenciamento, descrevendo os servicos realizados,
as datas de inicio e fim e os custos relativos aos servigos, garantindo o histérico e dados das
manutencgdes realizadas;

9.5. E de responsabilidade da CONTRATADA a realizagdo de treinamento no Software de
Gerenciamento para o Responsavel de cada setor da CONTRATADA. Cabera a CONTRATANTE
dar suporte técnico, quando necessario, para utilizagdo do Software de Gerenciamento.

9.6. E de responsabilidade da CONTRATADA ministrar treinamentos do Software de
Gerenciamento para os seus colaboradores.

9.7. Sempre que houver necessidade de interrupgdo ou desligamento no fornecimento de agua,
energia, gases medicinais, interrupgcdo no sistema de ar-condicionado, ou quaisquer outros
elementos, bem como a interrupcéo ou redugdo de acessos ou transito de pessoas e veiculos, a
CONTRATADA devera comunicar antecipadamente o Gestor do Contrato de cada unidade,
devendo iniciar os servigos somente com a devida autorizagao.

9.8. Caso seja necessaria a alteracao e/ou interligacdes de infraestrutura, instalacoes, redes ou
sistemas com os existentes, a CONTRATADA devera consultar previamente os projetos estruturais
e/ou de instalagdes da unidade. Caso sejam realizadas alteragdes das instalacdes e/ou estruturais
e, conforme definicdes descritas na Ordem de Servico, deverao ser realizados os projetos com as
alteragbes realizadas “conforme construida” (as-built) obrigatoriamente, sendo obrigatéria a
emissao de Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART, de acordo com o conselho de classe
correspondente. Tais projetos fardo parte da documentacgao técnica da unidade (Mapoteca).

9.9 E de responsabilidade da CONTRATADA a andlise prévia das condigdes de trabalho, acessos,
horarios de trabalho, projetos existentes, etc., para atendimento as OS, devendo ser autorizado pela
CONTRATANTE a execugao dos servicgos.

9.10. A CONTRATADA devera seguir e cumprir as regulamentacoes, rotinas, fluxos, horarios das
unidades, cabendo a CONTRATANTE o repasse de tais informacoes.

9.11. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera realizar e apresentar ao Gestor do Contrato
um relatdrio fotografico dos servigos executados, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

10. SERVICOS DE MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

10.1. A CONTRATADA devera iniciar os servigcos de manutencao corretiva imediatamente apds o
inicio da mobilizagao / vigéncia do contrato, através do recebimento das Ordens de Servigo emitidas
pela CONTRATANTE.

10.2. A CONTRATADA devera iniciar os servicos de manutencao preventiva em até 5 dias apds o
inicio da mobilizacdo / vigéncia do contrato, de acordo com o Plano de Manutengcdo Predial
existente. Apds validacdo do Plano de Manutencao Predial elaborado pela CONTRATADA, este
devera ser utilizado para a execucgao dos servigos de manutengao preventiva.

10.3. Primeiro Atendimento consiste na vistoria inicial realizada pela CONTRATADA, apds emissao
da Ordem de Servigo. Nesta vistoria a CONTRATADA devera verificar se a solicitagcdo esta de
acordo com a Ordem de Servico. Estando de acordo, a CONTRATADA devera prever quais servigos
serao realizados, devendo prever os materiais, equipe e ferramentas necessarios.

10.4. Quando possivel, a CONTRATADA podera concluir os servigos necessarios quando da
realizagdo do Primeiro Atendimento.
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10.5. Apds emissao da OS, a CONTRATADA devera realizar o primeiro atendimento a solicitagdo
de manutengéao corretiva em no maximo 4 (quatro) horas, salvo casos emergenciais.

11. CONCLUSAO DA ORDEM DE SERVIGO
11.1. Os prazos maximos para Conclusdo da Ordem de Servigo sao:

e CRITICIDADE EMERGENCIAL/URGENTE: Conclusdo da OS em até 4 horas;

e CRITICIDADE ALTA; Conclusdo em até 8 horas;

e CRITICIDADE MEDIA: Conclusdo em até 24 horas;

e CRITICIDADE BAIXA: Conclusao em até 48 horas;

e SERVICOS ESPECIAIS: Conclusdao conforme cronograma previamente acordado e

validado com o Gestor do Contrato;

11.2. Consiste em Servicos Especiais os servicos de maior volume, que requerem materiais,
servicos ou ferramentas especificos e/ou especializados, bem como adequacgdes, pequenas
construcoes e reformas, outras atividades corretas e/ou similares;
11.3. Caso os prazos maximos para Conclusao da Ordem de Servico descritos acima ndo possam
ser atendidos, a CONTRATADA devera justificar o motivo na Ordem de Servico e informar o prazo
de conclusdo da mesma, cabera ao Gestor do Contrato a analise e validacao pelo nao atendimento
dentro dos prazos estabelecidos;
11.4. Em casos excepcionais, poderdo surgir demandas em carater URGENTISSIMO, onde o
atendimento devera ser imediato;

12. SERVICOS EMERGENCIAIS/URGENTES/URGENTISSIMOS

12.1. A CONTRATADA devera manter sistema de pronto atendimento para emergéncia 24 (vinte e
quatro) horas por dia, acessivel por meio de telefone celular ou fixo, disponibilizando equipe técnica
especializada e operacional. A fim de sanar emergéncias ou urgéncias que ponham em risco a
integridade dos pacientes, colaboradores ou usuarios das instalagbes fisicas da CONTRATANTE
ou qualquer de seus equipamentos e instalagdes, que ndo possam ser resolvidas pela equipe de
COBERTURA MINIMA;

13. INDICADORES E SLA

13.1. Indicadores sdo medidas que mostram tendéncias da situacido e andamento dos servigos
contratados. O monitoramento e analise do contrato sera baseado, entre outros fatores, nestes
indicadores.

13.2. SLA (Service Level Agreement) — Acordo de Nivel de Servico corresponde a acordos firmados
para cumprimento de prazos, qualidade do servigo, condigdes de entrega, entre outras definicbes e
séo descritos no ANEXO

13.3. O ndo cumprimento dos acordos firmados estao sujeitos a penalizagdes

13.4. ACONTRATADA tera o prazo maximo de 60 dias apds vigéncia do contrato, para ambientagéo
aos procedimentos e locais de trabalho. Sendo assim, excepcionalmente nos primeiros 60 dias apds
a vigéncia do contrato ndo serao aplicadas glosas referentes aos indicadores e SLA. Contudo, a
CONTRATADA devera apresentar os resultados obtidos dos indicadores nos relatérios mensais

14. RELATORIO MENSAL

14.1. Mensalmente a CONTRATADA, devera apresentar um Relatério Mensal com no minimo as
seguintes informacgdes e dados:

14.1.1. Medicao dos Servicos realizados no periodo;
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14.1.2. Indicadores definidos no ANEXO — INDICADORES E SLA.

14.1.3. Quantitativo de Ordens de Servigo Corretivas e Preventivas emitidas e executadas no
periodo;

14.1.4. Relacao de OS pendentes (criticidade urgente e alta) e respectivas justificativas;

14.1.5. Cronograma e acompanhamento de servigos especiais, cujo prazo de execugao é superior
ao intervalo da medigao;

14.1.6. Tempo médio do Primeiro Atendimento, para as Ordens de Servico de Criticidades Urgente
e Alta.

14.1.7. Outras consideracbes pertinentes aos servigcos executados;

14.1.8. Problemas operacionais para realizar as atividades do Contrato;

14.1.9. Relatério de Atividades contendo todos os servicos executados, bem como fotos
comprovando;

14.2. A CONTRATADA devera apresentar ao Gestor do Contrato o Relatério Mensal até o 5°
(quinto) dia util do més posterior a execucao dos servigos, para analise e validacao.

15. DAS EXCLUSOES
15.1. Os servigos descritos no Edital de Contratacdo nao incluem:
e Manutencdo de elevadores e monta-cargas;
e Manutencdo de equipamentos no-breaks;
e Manutencéo dos Equipamentos de Ar-condicionado;
¢ Manutencao de Centrais e Equipamentos de Gases Medicinais;
¢ Manutencao de Caldeiras;
¢ Manutengao dos Equipamentos de Engenharia Clinica;
¢ Manutengao de Equipamentos de informatica

16. ASPECTOS LEGAIS

16.1. Os servicos de Manutencao Predial deverao seguir criteriosamente todas as normas técnicas
da Associagao Brasileira de Normas — ABNT, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA,
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho (NR’s), leis, portarias € demais normas
técnicas vigentes cabiveis a cada servicos solicitados no Edital de Contratagao.

17. GLOSAS
17.1. As Glosas aplicaveis sdo descritas no ANEXO — INDICADORES E SLA.

18. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

18.1. A CONTRATANTE devera exercer a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente
designados para tanto;

18.2. A CONTRATANTE devera facilitar por todos seus meios o exercicio das fungdes da
CONTRATADA, dando-lhes acesso as suas instalagdes, promovendo o bom entendimento entre
seus funcionarios e os empregados da CONTRATADA e cumprindo suas obrigacdes estabelecidas
neste contrato;

18.3. A CONTRATANTE devera prestar aos empregados da CONTRATADA as informacdes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados, e que digam respeito a natureza dos
servigos que tenham a executar;

18.4. As modificagcbes aprovadas pelo IBGC, a seu critério ou por sugestdo da CONTRATADA, que
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impliguem ou ndo em acréscimo ou supressdo de servicos, passam a integrar as obrigacoes
contratuais;

18.5. As modificagcdes que impuserem alteracdo do valor do contrato deverao ser precedidas de
termo aditivo;

18.6. As modificagdes que nao impuserem alteracio do valor do contrato deverao ser formalmente
documentadas pelos prepostos indicados pelo IBGC;

18.7. Cabera aos prepostos indicados pelo IBGC a fiscalizagdo do servico, em obediéncia ao
contrato, bem como fornecer a CONTRATADA os dados e elementos técnicos necessarios a sua
boa execucgao;

18.8. Efetuar o controle de qualidade dos servicos prestados, mediante formularios de avaliagao
destinados para esse fim;

18.9. Exercer a fiscalizagdo dos servigcos por técnicos especialmente designados, emitindo,
trimestralmente, relatério sobre a qualidade dos servigos prestados;

18.10. Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fungdes da CONTRATADA, dando-lhe acesso
as suas instalagoes;

18.11. Fica reservado a CONTRATANTE o direito de visita as areas disponibilizadas como
dependéncias da CONTRATADA, para a supervisdo, sempre que julgar necessario;

18.12. Oferecer treinamento introdutdrio aos funcionarios da CONTRATADA, acerca das normas e
rotinas das Unidades Hospitalares;

18.13. Notificar por escrito a CONTRATADA qualquer irregularidade verificada na execucao dos
servigos;

18.14. Orientar a CONTRATADA a respeito de qualquer alteragao nas normas internas, técnicas ou
administrativas que possam ter reflexo no servigo executado;
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ANEXO Il - DECLARAGAO DE SUJEIGAO AOS TERMOS DO EDITAL

A empresa, , de acordo com o Processo de Selecao
de Fornecedor N° 166/2022, DECLARA que:

. Aceita as condi¢gdes do Edital acima mencionado, bem como reconhece e aceita as condi¢des

estabelecidas nas disposi¢des técnicas, na minuta contratual e demais condi¢gdes estabelecidas
pelo INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO COMPARTILHADA.

No preco proposto estdo inclusas todas as despesas com materiais e equipamentos, méo de obra,
transportes, leis sociais, ferramentas, seguro, todos os tributos incidentes e demais encargos, enfim,
todos os custos diretos e indiretos necessarios para a execugao completa dos servigos discrimina-
dos nos projetos e na descricdo dos servigos relacionados no anexo.

Tem conhecimento de todos os detalhes técnico-operacionais e da descricdo dos servigos e que as
informacoes fornecidas sao satisfatorias e corretas para a execug¢ao dos servigos dentro do prazo
previsto.

Fornecera a documentagdao complementar que Ihe for solicitada.

. Autoriza a INSTITUICAO a proceder quaisquer diligéncias junto as instalagbes da empresa e sua
contabilidade, bem como terceiros com os quais a empresa mantenha relagbes comerciais em face
do objeto do presente Edital.

Fornecera, no local de aplicagédo, toda a mao de obra, material e equipamentos compativeis com o
objeto deste Edital.

Garante a veracidade das informagdes prestadas e constantes dos documentos que apresentar,
respondendo por qualquer falsidade ou inverdade nas mesmas.

Local e data,

Representante legal da empresa

Somos todos

(clo VA
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ANEXO Ill - DECLARAGAO AUSENCIA DE VINCULO

A pessoa juridica , inscrita no CNPJ N°
, com sede na , heste ato
representada por , Na qualidade de
, inscrito no CPF sob o n° )
Carteira de ldentidade (RG) n° expedida por , DECLARA, nos

termos do paragrafo unico do artigo 4° da LEI N° 15.503/05, que nao possui em seu quadro,
dirigentes, diretores, sdcios, gerentes colaboradores e/ou equivalentes, que sejam agentes
publicos de poder, integrantes de 6rgao ou entidade da administragdo publica estadual,
bem como,que sejam, cdnjuge, companheiro ou parente consanguineo, adotivo ou afim, em
linha retaou colateral, até 3° grau, de dirigentes e/ou equivalentes, do IBGC, com poder
decisorio.

Assim como, nos termos dos artigos 5° C e 5° D da LEI N° 6.019/74, que nao
possui em seu quadro, empregados, titulares ou soécios, que tenham com o IBGC, e/ou
unidades geridas por ela, relacdo de vinculo empregaticio, ou que tenham prestado
servigos na qualidade de empregado ou trabalhador sem vinculo empregaticio nos ultimos
12 (doze) meses.

Por ser a expressdo da verdade, assumindo inteira responsabilidade pelas
declaragdes acima sob as penas da lei, a declarante assina a presente declaragao para que
produza seus efeitos legais.

Goiania, ___ de de

Representante legal da empresa

Somos todos
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ANEXO IV - CUSTOS ESTIMADOS - PECAS, MATERIAIS E SERVICOS

1. O custo total estimado relativo a servigos, materiais, insumos, pecgas, etc., necessarios para a
execucao das manutencgoes prediais preventivas e corretivas, no intervalo do contrato 180 (cento e
oitenta) dias é de R$ 60.000,00 (cento e oitenta mil reais)

2. O custo total sera utilizado mensalmente, com previsdo de R$ 10.000,00 (dez mil reais) mensal
durante a vigéncia do contrato

3. CONSIDERAGOES GERAIS

3.1. Os custos mensais com servigos, materiais e pegas sao estimados, poderao sofrer oscilagdes
ao longo dos meses. Contudo, o custo total para o contrato nao podera ser excedido.

3.2. O Gestor do Contrato fara o acompanhamento e controle destes custos mensais, adequando
as demandas de servigos aos custos.

3.3. 0S CUSTOS COM SERVIGCOS, MATERIAIS, PECAS E EQUIPAMENTOS LISTADOS ACIMA
SAO ESTIMADOS E SERAO UTILIZADOS DE ACORDO COM A DEMANDA.

Somos todos
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ANEXO V - INDICADORES E SLA

1. DISPOSIGOES GERAIS

1.1 Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servigo o qual tem por objetivo medir a
qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA.

1.2 A medicao da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de
sistema de pontuagao, cujo resultado definira o valor a ser pago.

1.3 As situagdes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servico referem-se a fatos cotidianos da
execucao do contrato, nao isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou sangbes
legalmente previstas.

1.4 A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos e metodologia de avaliacdo durante a
execucao contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e nao
houver prejuizos para a CONTRATADA.

2. DOS PROCEDIMENTOS

2.1 O Gestor do Contrato designado pela CONTRATANTE acompanhara a execugao dos servigos
prestados, atuando junto ao preposto indicado pela CONTRATADA.

2.2 Verificando a existéncia de irregularidades na prestacao dos servigcos, o Gestor do Contrato
notificara o preposto da CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os devidos
esclarecimentos.

2.3 A notificacdo quanto a existéncia de irregularidades na execugao do contrato, passiveis de
glosas, devera ser por escrito.

2.4 O Gestor do Contrato preenchera termo de notificacdo, relatando a ocorréncia, seu grau de
pontuacao, o dia e a hora do acontecido.

2.5 O termo de notificagcao sera apresentado ao preposto da CONTRATADA, o qual, constatando a
ocorréncia, devera atestar de pronto, seu “visto” no documento, que ficara sob a guarda do gestor
do Contrato.

2.6 Havendo divergéncias quanto ao entendimento dos fatos, podera o preposto da CONTRATADA
registrar suas razoes de forma fundamentada.

2.7 Em até 05 (cinco) dias uteis posteriores a notificacdo, a CONTRATADA devera manifestar suas
argumentacoes face a Notificagdo da CONTRATANTE, que podera ser mérito de glosa na fatura
subsequente ao més da ocorréncia.

3. DO SISTEMA DE PONTUAGAO

3.1 O sistema de pontuacdo destina-se a verificar, por meio de amostragem, a qualidade dos
servicos da CONTRATADA.

3.2 As ocorréncias estao definidas de acordo com os niveis de graduacao, atribuindo-se a cada
nivel uma pontuacao determinada conforme tabela abaixo;

3.3. Para cada item do TIPO DE OCORRENCIA, em caso de incidéncia da CONTRATADA sera
atribuido o valor da infragdo, de acordo com o TIPO;
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INDICADOR N° 01

INDICADOR DE MANUTENGAO PREVENTIVA NO PERIODO (KP1)

KP1 = N°ATIVIDADES EXECUTADAS DE MANUTENCAOQ PREVENTIVA x 100 (%)
N° ATIVIDADES PLANEJADAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA

Item Descricao
Garantir a execugéo de todas as rotinas de manutengao
Finalidade preventiva dentro dos prazos previstos conforme PLANO DE

MANUTENGAO PREDIAL.

Meta a cumprir

KP1 2 90%

Instrumento de medigéo

Relatérios do sistema informatizado comprovando execucéo de
acordo com o Planejamento das Atividades de manutengé&o
preventiva, na frequéncia prevista.

Forma de
acompanhamento

Pelo sistema informatizado com acompanhamento pelo Gestor do
Contrato.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

KP1 = (n° Atividades Executadas de Manutengéo Preventiva no
periodo) dividido pelo (n° Atividades Planejadas de Manutengao
Preventiva no periodo), multiplicado por 100. Resultado em
percentual (%)

Inicio de Vigéncia

Conforme Carta Cotacédo

Pontos de Infragéo

75% < KP1 <90% : 1 ponto de Infragao;
KP1 < 75% : 2 pontos de infragéo
Reincidéncia no més seguinte: mais 1 ponto de infracdo

Observagdes

1. Caso haja impedimentos na realizagdo das rotinas de
manutencdo preventiva, o Gestor do Contrato devera ser
comunicado imediatamente visando a normalizagdo dos servigos e
a nao incidéncia de ajustes ou sangoes.

2. Todas as ocorréncias deverao estar registradas no sistema
informatizado de gerenciamento dos servigos a fim de que estes
sejam validados pelo Gestor do Contrato e mensurados os
resultados para atesto e autorizagdo dos pagamentos.

=

Somos todos
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INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO COMPARTILHADA

INDICADOR N° 02
INDICADOR DE MANUTENGCAO CORRETIVA (KP2)

KP2 = N°OS EXECUTADAS NO PERiODO DE MANUTENCj\O CORRETIVA x 100 (%)
N° OS GERADAS NO PERIODO DE MANUTENCAO CORRETIVA

Item Descricao
Finalidade Garantir o atendimento satisfatorio @ manutencao corretiva.
Meta a cumprir KP2 2 80%

Relatérios do sistema informatizado comprovando execugao das

Instrumento de medi¢ao 0S’s versus OS geradas

Forma de Pelo sistema informatizado com acompanhamento pelo Gestor do
acompanhamento Contrato.
Periodicidade Mensal.

KP2 = (n° OS Executadas no periodo de Manutengéo corretiva)
Mecanismo de Calculo [divido pelo (n°® OS geradas no periodo de Manutengéo corretiva),
multiplicado por 100. Resultado em percentual (%)

Inicio de Vigéncia Data da vigéncia do contrato.

KP2 < 80% : 2 pontos de infragdo

Reincidéncia no més seguinte: mais 1 ponto de infracdo

1. As OS nao executadas no periodo deverdo ser executadas no
més seguinte. Caso ndo sejam executadas neste intervalo, seréo
contabilizadas no “n® OS geradas no periodo de Manutengao
corretiva”.

Pontos de Infragao

2. Caso haja impedimentos na realizagcdo das rotinas de
manutengdo, o Gestor do contrato devera ser comunicado
imediatamente visando a normalizagdo dos servicos e a nao
incidéncia de ajustes ou sangoes.

Observagoes

3. Todas as ocorréncias deverdao estar registradas no sistema
informatizado de gerenciamento dos servicos a fim de que estes
sejam validados pelo Gestor do contrato e mensurados os
resultados para atesto e autorizagdo dos pagamentos.
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INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO COMPARTILHADA

INDICADOR N° 03

PRIMEIRO ATENDIMENTO (KP3)

KP3 = N°OS COM PRIMEIRO ATENDIMENTO DENTRO DO PRAZO x 100 (%)

N° OS GERADAS NO PERIODO

Item

Descricao

Finalidade

Garantir o primeiro atendimento de OS dentro do prazo
estabelecido.

Meta a cumprir

KP3 2 80%

Instrumento de medigéo

Relatérios do sistema informatizado comprovando o primeiro
atendimento dentro do prazo versus OS de Manutengéo Corretiva
geradas

Forma de
acompanhamento

Pelo sistema informatizado com acompanhamento pelo Gestor do
Contrato.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

KP3 = (n° OS com Primeiro Atendimento dentro do Prazo no
periodo) dividido pelo (n® OS geradas no periodo) multiplicado por
100. Resultado em percentual (%).

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Pontos de Infragao

KP3 < 80% : 1 ponto de infragéo
Reincidéncia no més seguinte: mais 1 ponto de infragéo

Observagoes

1. Caso haja impedimentos na realizagdo das rotinas de
manutengdo, o Gestor do contrato devera ser comunicado
imediatamente visando a normalizagédo dos servigos e a néao
incidéncia de ajustes ou sangdes.

2. Todas as ocorréncias deverdo estar registradas no sistema
informatizado de gerenciamento dos servicos a fim de que estes
sejam validados pelo Gestor do contrato e mensurados os
resultados para atesto e autorizagdo dos pagamentos.
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INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO COMPARTILHADA

INDICADOR N° 04

CONCLUSAO NO PRAZO OS (URGENTE E ALTA) (KP4)

KP4 = N°OS COM CONCLUSAO DENTRO DO PRAZO (URGENTE E ALTA) x 100 (%)

N° OS GERADAS NO PERIODO (URGENTE E ALTA)

Item

| Descricao

Finalidade

Garantir o prazo de atendimento de OS (Urgente e Alta) dentro do
prazo estabelecido.

Meta a cumprir

KP4 2 90%

Instrumento de medicao

Relatérios do sistema informatizado comprovando a conclusao
dentro do prazo versus OS geradas (urgente e alta)

Forma de
acompanhamento

Pelo sistema informatizado com acompanhamento pelo Gestor do
Contrato.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

KP4 = (n° OS com conclusao dentro do Prazo (Urgente e Alta) no
periodo) dividido pelo (n°® OS geradas no periodo (Urgente e Alta))
multiplicado por 100. Resultado em percentual (%)

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Pontos de Infragao

KP4 < 90% : 2 pontos de infragdo
Reincidéncia no més seguinte: mais 1 pontos de infracéo

Observacoes

1. Caso haja impedimentos na realizagdo das rotinas de
manutengdo, o Gestor do contrato devera ser comunicado
imediatamente visando a normalizagdo dos servicos e a néao
incidéncia de ajustes ou sangoes.

2. Todas as ocorréncias deverdo estar registradas no sistema
informatizado de gerenciamento dos servigos a fim de que estes
sejam validados pelo Gestor do contrato e mensurados os

resultados para atesto e autorizagcdo dos pagamentos.
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INDICADOR N° 05

CONCLUSAO NO PRAZO - SERVIGCOS ESPECIAIS (KP5)

KP5 = N° OS DE SERVICOS ESPECIAIS CONCLUIDOS DENTRO DO PRAZO X 100

(%) ,
N° OS GERADAS DE SERVICOS ESPECIAIS NO PERIODO
Item Descricao
Finalidade Garantir o prazo de atendimento de OS (Servigos Especiais)

dentro do prazo estabelecido.

Meta a cumprir

KP5 2 90%

Instrumento de medigao

Relatdrios do sistema informatizado comprovando a conclusao
dentro do prazo versus OS geradas (urgente e alta) / Cronograma
de servicos validados pelo Gestor do Contrato

Forma de
acompanhamento

Pelo sistema informatizado com acompanhamento pelo Gestor do
Contrato.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

KP5 = (n° OS Servigos Especiais concluidos dentro do Prazo)
dividido pelo (n® OS geradas de Servigos Especiais no periodo)
multiplicado por 100. Resultado em percentual (%).

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Pontos de Infragao

KP5 < 90% : 2 pontos de infragédo
Reincidéncia no més seguinte: mais 1 pontos de infracdo

Observacgoes

1. Caso haja impedimentos na realizagdo das rotinas de
manutengdo, o Gestor do contrato devera ser comunicado
imediatamente visando a normalizagdo dos servicos e a ndo
incidéncia de ajustes ou sangdes.

2. Todas as ocorréncias deverdo estar registradas no sistema
informatizado de gerenciamento dos servigos a fim de que estes
sejam validados pelo Gestor do contrato e mensurados os
resultados para atesto e autorizacao dos pagamentos.

INDICADOR N° 06

ENTREGA DO PLANO DE MANUTENGAO PREDIAL (KP6)

Item

Descrigdo

Finalidade

Garantir a entrega do Plano de Manutencao Predial

Meta a cumprir

Entregar em até 30 dias

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Pontos de Infragéo

Entrega acima de 30 dias: 2 pontos de infragdo
Reincidéncia no més seguinte: mais 1 pontos de infracdo
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INDICADOR N° 07
COBERTURA MiINIMA (KP7)
Item Descrigcao
Finalidade Garantir a equipe de Cobertura Minima na Unidade

100% da equipe de Cobertura Minima na unidade, durante
todo o periodo

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato.

Nao cumprimento: 2 pontos de infracao

Reincidéncia no més seguinte: mais 1 pontos de infracdo

Meta a cumprir

Pontos de Infragao

4. DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

4.1. A pontuacgao para cada ocorréncia sera atribuida uma unica vez no periodo avaliado, conforme
os critérios definidos nas Tabelas de Indicadores (KP1 a KP7)

4.2. Para fins de definicdo do percentual para aplicacdo da Glosa, sera considerado a soma das
pontuacdes atribuidas as ocorréncias produzidas no periodo de avaliagdo (KP1 a KP7), conforme
Tabela

4.3. Informamos que para os primeiros 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato,
em carater excepcional, considerando a mobilizagdo, transicdo e implantacdo dos servigos
contratados, os servigos executados e respectivos INDICADORES deverao atender, minimamente:
-KP1250%

-KP2 =2 50%

-KP3 =250%

- KP4 =250%

- KP5 =2 50%

- KP6 = entrega do Plano de Manutengao Predial até 30 dias apds vigéncia do contrato;

- KP7 =100% Cobertura Minima

4.4. O ndao cumprimento dos INDICADORES conforme relagao anterior, nos primeiros 60 (sessenta)
dias, estardo sujeitos a penalizagbes, conforme pontuagdes minimas descritas nas Tabelas de
Indicadores (KP1 a KP7).

4.5. Durante toda vigéncia do contrato, as medi¢des dos INDICADORES serao realizadas para fins
de controle da CONTRATANTE.

PONTUACAO (VERIFICACAO MENSAL) AJUSTE NO PAGAMENTO (GLOSA)
Até 5 pontos Desconto de 1% sobre o valor total da fatura

mensal, sem prejuizo de avaliagao pela

contratante, de rescisao contratual

6 a 10 pontos Desconto de 2% sobre o valor total da fatura

mensal, sem prejuizo de avaliagao pela

contratante, de rescisdo contratual

11 & 14 pontos Desconto de 3% sobre o valor total da fatura
mensal
Igual ou superior a 15 Pontos Desconto de 5% sobre o valor total da fatura

mensal, sem prejuizo de avaliagao pela
contratante, de rescisdo contratual
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5. DOS PROCEDIMENTOS

5.1. Os Gestores do Contrato, designados pela CONTRATANTE acompanhardo os servigos
prestados, atuando junto as Responsaveis Técnicos indicado pela CONTRATADA.

5.2. Cabera aos Gestores do Contrato o0 acompanhamento e validagao dos servigcos, bem como a
analise e validacao das Medicdes dos Servigos no Periodo, juntamente com o Relatério Mensal,
apresentados pela CONTRATADA.

5.3. A CONTRATADA devera executar os servicos de manutencgao predial preventiva e corretiva,
inclusive emergenciais, bem como adequacgdes, pequenas construgdes e reformas, e outras
atividades correlatas e/ou similares, conforme descrito no Edital de Contratacao.

5.4. A qualidade dos servigos prestados sera avaliada periodicamente e deverao ser atendidas as
boas praticas de execucéo, os prazos estabelecidos, bem como os critérios minimos descritos neste
anexo, no que tange aos Indicadores de desempenho - INDICADORES.

5.5. O Gestor do Contrato podera solicitar o refazimento de quaisquer servigcos que nao atendam
satisfatoriamente os quesitos de qualidade da unidade, sem custos adicionais imputados a
CONTRATANTE.

5.6. Verificando a existéncia de irregularidades na prestagdo dos servicos e/ou nao cumprimento
dos INDICADORES, no final do periodo, o Gestor do Contrato devera:

- Contabilizar as pontuacdes de infracdo no periodo, conforme descrito nas Tabelas de Indicadores
(KP1 a KP7); - Fazer a verificagdo do AJUSTE DE PAGAMENTO (GLOSA), conforme Tabela

- Fazer o calculo da Glosa sobre o Valor da Medi¢ao de Servigos do periodo;

- Notificar a CONTRATADA da aplicacao da Glosa;

- Solicitar / autorizar a CONTRATADA a emitir a Fatura de Servicos (Nota Fiscal de Servigos)
realizados no periodo, com o valor Total da Medi¢cao dos Servigos no Periodo, devendo conter nesta
fatura a informacéao e o valor do desconto da Glosa.

5.7. ACONTRATADA, de posse da autorizagao do Gestor do Contrato para emissao da Fatura de
Servicos no periodo, juntamente com a notificacdo de aplicacao de Glosa, devera:

- Emitir a Fatura de Servigos (Nota Fiscal de Servigos) com o valor total da Medicao de Servigos no
periodo, sem desconto da Glosa.

— Informar na Fatura de Servicos o valor da Glosa a ser aplicada.

5.8. Apds emissao da Fatura de Servigos, o Gestor do Contrato devera proceder com o processo
de pagamento dos servigos, conforme procedimento interno da CONTRATANTE. Quando da
existéncia de Glosa, o Gestor do Contrato devera informar a aplicagcdo desta no processo de
pagamento.

5.9. A CONTRATANTE devera efetuar o pagamento da Fatura de Servigos, no prazo previsto no
Edital de Contratagao, descontando o valor da Glosa calculada sobre a Medicdo dos Servigos no
Periodo.

5.10. Os INDICADORES deverdo ser monitorados tanto pela CONTRATANTE, quanto pelo
CONTRATADA, para uma gestao eficiente do contrato.
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ANEXO VI - MODELO DE PROPOSTA

Processo de Selegao de Fornecedor: N° 166/2022
Prazo de Validade da Proposta:

Valor Total Mensal R$

Valor Total Global R$

ESPECIFICACAO DO SERVICO

VALOR TOTAL MENSAL
30 DIAS

VALOR ESTIMADO
180 DIAS

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos
especializado em Manutencdo Predial, incluindo
gestdo, fornecimento de insumos, materiais de uso,
manutengao preventiva, corretiva, inclusive
emergenciais

Custos estimados com Pecas, Materiais e Servigos

R$ 10.000,00

R$ 180.000,00

TOTAL

DADOS BANCARIOS DA PROPONENTE

BANCO:
AGENCIA:
CONTA:

Representante legal da empresa

Telefone: (62) 3249-6267, E-mail: matriz@ibgcbrasil.org.br
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