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INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO COMPARTILHADA

PROCESSO DE SELEGAO DE FORNECEDOR N° 118/2022
EDITAL DE CONTRATAGAO

IBGC-DOC N° 0167, 0168, 0169, 0170

1. DA APRESENTAGAO

1.1. O INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO COMPARTILHADA, sociedade civil sem finalidade
econdmica, inscrita no CNPJ sob o n° 21.236.845/0001-50, estabelecida na Rua Jodo de Abreu,
n® 192, Sala 77-A, Edificio Aton Business Style, Setor Oeste, Goiadnia-GO, CEP 74.120-110,
qualificada como Organizagao Social, torna publico para os interessados, que realizara processo de
selecao de fornecedores pela modalidade “Edital de Contratacdo.” Trata-se o presente Edital, de
procedimento préprio para contratacdo de servico, realizado por pessoa juridica de direito privado,
sem qualquer vinculagdo com a lei n° 8.666/93, sujeitando-se exclusivamente ao regulamento
proprio de compras da CONTRATANTE.

1.2. O Regulamento de Compras e Contratagdes, encontra-se disponivel no site da
CONTRATANTE: www.ibgcbrasil.org.br

2. DA FUNDAMENTAGAO JURIDICA

2.1. Trata-se a presente Carta Cotacao de procedimento préprio para contratacao de servigo,
realizado por pessoa juridica de direito privado, sem qualquer vinculagdo com a Lei n°
14.133/2021 (Lei de Licitagcdoes e Contratos Administrativos), sujeitando-se, exclusivamente ao
regulamento préprio de compras da CONTRATANTE

3. DO OBJETO DA CONTRATACAO

3.1. Constitui objeto, a contratacdo de Plataforma Eletrénica de Operacao e Gestao de Processos
de Compras contemplando a segurancga das informacdes de acordo com a LGPD para as Unidades
Gerenciadas pelo IBGC: HEJA — Hospital Estadual de Jaragua, Policlinica Regional — Unidade
Goias, Policlinica Regional — Unidade Sao Luis de Montes Belos e HEI — Hospital Estadual de
[tumbiara.

4. DO LOCAL DA PRESTAGAO DO SERVIGO
4.1. O servigco sera prestado para as seguintes Unidades gerenciadas pelo IBGC;

HEJA - Hospital Estadual de Jaragua
HEI — Hospital Estadual de Itumbiara
Policlinica Regional — Unidade Goias
Policlinica Regional — Unidade Sao Luis de Montes Belos

5. DA PARTICIPAGAO

5.1. Poderao participar do Processo de Selecao de Fornecedores todos os interessados em
contratar com o INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO COMPARTILHADA, empresas que atuem
em atividade econdmica compativel com o seu objeto.

5.2. Nao sera admitida a participacao, nesta contratacao:

5.2.1. De Pessoa Juridica que tenha sido declarada inidénea pela Administracdo Publica federal,
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estadual ou municipal, nos termos do artigo 87, inciso |V, da Lei Federal n° 8.666/1993.

5.2.2. A participacao simultdnea de empresas, cujos sécios ou diretores, responsaveis técnicos ou
integrantes da equipe técnica pertengam a mais de uma empresa proponente;

5.2.3. A participagao das empresas que se encontrem em processo falimentar, dissolugdo ou
liquidagdo, concurso de credores e empresas estrangeiras que nao estejam regularmente
constituidas no Brasil.

5.2.4. De Pessoas Fisicas;

5.2.5. Que seja dirigente ou empregado do IBGC,;

5.2.6. Servidor Publico que possa ter conflito de interesse com a entidade;

5.2.7. Servidor Publico detentor de cargo em comisséo ou fungao comissionada ou gratificada, no
ambito do o6rgao fiscalizador do contrato de gestdo do qual sejam signatarios ao IBGC e o ente
publico, que possa ter conflito de interesse com a entidade;

5.2.8. Parentes consanguineos ou afins, e seus respectivos conjugues até o terceiro grau das
pessoas elencadas nos incisos 4.2.5 ao 4.2.7;

5.2.9. Pessoas Juridicas nas quais as pessoas elencadas nos incisos 4.2.5 a 4.2.8 tenham
participacao societaria;

6. DA ENTREGA DOS DOCUMENTOS

ETAPA DESCRIGCAO DATA
1 Publicacao do Edital de Contratagao 14/03/2022

Recebimento da proposta de prego e documentagdo de ]
habilitagao obrigatoriamente via e-mail; | Até as 117:?("‘ do
processo.seletivo@ibgcbrasil.org.br dia 21/03/2022

6.1. Os Documentos de Habilitacdo e a Proposta de Precos deverdo ser encaminhados
obrigatoriamente via e-mail: processo.seletivo@ibgcbrasil.org.br

6.2. Inserir no assunto do e-mail enviado o nimero do Processo de Selecio o qual participara.

6.3. A data limite para o envio dos documentos de habilitacao e da proposta de precos sera até as
17:00h do dia 21 de margo de 2022.

6.4. Nao serao considerados documentos e propostas enviados apdés a data limite.

6.5. Os documentos de Habilitacdo e a Proposta de Precos devera estar de acordo com o exigido
no Edital de Contratacéo e os seus anexos.

7. DOS DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

7.1. Habilitagao Juridica

7.1.1. Prova de inscricdo do ato constitutivo, Estatuto ou Contrato social com suas alteracdes ou
consolidado, com objetivo social compativel com o anexo | do presente Edital de Contratacéo.
Tratando- se de empresa estrangeira, decreto de autorizacdo para funcionamento, com prova de
eleicdo de seu administrador, se for o caso.

7.1.2. Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, regular

7.1.3. Inscricdo Estadual ou declaracéo de isento;
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7.1.4. Inscricdo Municipal ou declaragdo de isento;

7.1.5. Documento de identidade do represente legal, sécio ou procurador, que assinar os
documentos e propostas entregues.

7.1.6. Procuracao publica ou particular, quando os documentos e propostas entregues forem
assinados por pessoa diversa da legalmente autorizada nos atos constitutivos, para representar
com amplos poderes a proponente nos Ato Convocatorio.

7.1.7. Cada pessoa podera representar apenas uma empresa.

7.2. Habilitagao Fiscal e Trabalhista

7.2.1. Prova de Regularidade Fiscal concernente aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao,
por meio de “Certiddo Conjunta emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — SRFB e
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN”.

7.2.2. Prova de situacdo regular para com a Fazenda Estadual do Estado de Goias,
independentemente da sede do proponente, que devera ser feita por meio de Certiddo Negativa de
Débitos inscritos na Divida Ativa Estadual.

7.2.3. Prova de situacao regular para com a Fazenda Municipal da Sede do proponente, que devera
ser feita por meio de Certiddo Negativa de Débitos inscritos na Divida Ativa Municipal.

7.2.4. Prova de situacao regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS (art.
27, alinea “a”, Lei n° 8.036, de 11/05/90), através da apresentacdo do CRF - Certificado da
Regularidade do FGTS, emitida pela Caixa Econdmica Federal.

7.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacgao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943.
7.2.6. Todas as certiddes que nao trouxerem gravado o prazo de validade serdo aceitas com 60
(sessenta) dias contados da data da sua expedicao.

7.2.7. Para todos os casos serdo admitidas as certiddes positivas com efeito de negativa.

7.3. Habilitagao Técnica
7.3.1. Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica, comprovando que a empresa
participante ja prestou ou presta servicos compativel com o objeto do contrato.

8. DA PROPOSTA DE PRECOS

8.1. A proposta de precos devera ser elaborada em lingua portuguesa e moeda nacional, em uma
via, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, em papel timbrado da empresa, contendo o nimero
deste Processo de Selecao e indicacao da validade da proposta, constituida como segue:

8.2. Preenchimento da declaracao de Sujeicdo aos Termos do Edital de Contratacdo — Anexo Il
8.3. Preenchimento da declaracao de auséncia de vinculo — Anexo |lI.

8.4. Preenchimento do ANEXO IV.

8.5. Validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias.

8.6. Nao serao consideradas validas as propostas entregues em desacordo com o presente Edital,
a excecgao daqueles dados de mera formalidade que possam ser supridos por outros documentos
que tragam a informacao.

8.7. O preco devera trazer incluidas todas as despesas relativas a execugao do servico, inclusive
0S encargos sociais e trabalhistas.

8.8. Os erros materiais, de grafia, inversdo ou supressao de letras ndo serao motivos de
desclassificagdo, desde que o erro, inversdo ou supressao implique em duvida sobre a descri¢cao
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do produto, cuja correcao podera ser procedida pela representante legal da empresa proponente
no ato da verificacao, se for o caso.

8.9. Os erros de soma ou multiplicacdo, bem como a divergéncia que ocorrer entre o prego unitario
e o total do item seréao corrigidos automaticamente pela CONTRATANTE, tendo como base o preco
unitario.

9. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E ANALISE

9.1. O Processo de Selecdo de Fornecedor sera analisado, julgado, e serdo classificadas as
propostas que estiverem de acordo com os critérios de avaliacdo constantes neste Edital e sempre
obedecendo o Regulamento de Compras e Contratacdes do IBGC.

9.2. Sera lograda vencedora a empresa que estiver de acordo com a Habilitagdo Juridica,
Fiscal/Trabalhista e Técnica, e que apresentar o menor valor global, de acordo com o especificado
no Anexo |V do Edital.

9.3. Sera contratada uma Unica empresa para a prestacao do servigo descrito no objeto.

10. DA EXECUGAO, DO ACRESCIMO, DA SUPRESSAO E DA SUBCONTRATAGAO DE
SERVICOS

10.1. Compete a empresa vencedora, doravante denominada CONTRATADA, na execug¢ao do
objeto do presente Edital, conforme descrito no Anexo I:

10.2. Acréscimos e supressdes poderao ocorrer de comum acordo entre as partes, obedecido o
regulamento de compras e, deverdo ser precedidos de termo aditivo.

10.3. Nao sera admitida subcontratacido de servicos, a excecdo daqueles que por suas
caracteristicas e técnica nao puderem ser executados pela CONTRATADA.

10.4. Todo profissional alocado na prestacédo de servico sera de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

10.5. As obrigacbes decorrentes do presente processo de selecdao de fornecedor, serdo
formalizadas através da assinatura de contrato de prestacdo de servigos, do qual fara parte,
independentemente de transcri¢cao, o presente Edital, seus anexos e a proposta do Contratado, no
que couber.

11. DO PRAZO E DA PRORROGAGAO

11.1. O prazo de vigéncia dos contratos para o HEJA — Hospital Estadual de Jaragua, Policlinica
Regional — Unidade Goias e Policlinica Regional — Unidade Sao Luis de Montes Belos serdo de 12
(doze) meses e para o HEIl — Hospital Estadual de Itumbiara sera de 180 (cento e oitenta) dias
contados da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por prazos iguais e sucessivos até o
limite estabelecido no Regulamento de Compras da CONTRATANTE.

11.2. As prorrogagdes deverdo ser previamente ajustadas, mediante termo aditivo.

12. DO PAGAMENTO

12.1. No caso de servigos o pagamento sera efetuado no prazo de até 30 dias apds o més da
prestacao do servico e emissao da nota fiscal.

12.2. Conforme todas as exigéncias descritas no Edital e Anexos;

12.3. Via depdsito bancario.

12.4. Os dados bancarios da empresa CONTRATADA deverdo ser informados na proposta
comercial e corpo da nota fiscal de servigo quando apresentada;

12.5. Informar na nota fiscal o nimero do Contrato de Prestacdo de Servicos e do Contrato de
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Gestao SES/GO da unidade;

12.6. A empresa CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal dos servigcos prestados,
faturada de acordo com o CNPJ individual das unidades da CONTRATANTE;

12.7. O desconto correspondente as glosas serao efetuadas no més seguinte a sua apuragao;
12.8. Sob nenhuma hipétese serao realizados adiantamentos.

12.9. As faturas deverao ser apresentadas com os documentos abaixo:

12.9.1. Prova de regularidade fiscal concernente aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao,
por meio de Certiddo Conjunta emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — SRFB e
Procuradoria — Geral da Fazenda Nacional — PGFN;

12.9.2. Prova de situagdo regular para com a Fazenda Estadual do Estado de Goias, independente
da sede do proponente, que devera ser feita por meio de Certiddo Negativa de Débitos inscritos na
Divida Ativa Estadual;

12.9.3. Prova de situagdo regular para com a Fazenda Municipal da Sede do Proponente, que
devera ser feita por meio de Certiddo Negativa de Débitos inscritos na Divida Ativa Municipal; no
caso de obras e servigos.

12.9.4. Prova de situagao regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo FGTS (art.
27, alinea “a”, Lei 8.036, de 11/05/90, através da apresentagcdo do CRF - Certificado de
Regularidade do FGTS, emitida pela Caixa Econémica Federal;

12.9.5. Prova de regularidade com a Justiga do Trabalho;

12.9.6. Relatorio de Atividades executadas compreendendo o periodo de faturamento da NF.
12.9.7. Podera ser retido do pagamento devido, o valor correspondente aos prejuizos e danos
sofridos pela CONTRATANTE ou terceiros, produzidos por empregados, prepostos ou eventuais
subcontratados, decorrentes de acdo ou omissao, por culpa ou dolo, assegurado o contraditério e
a ampla defesa.

13. DO REAJUSTE

13.1. Os valores unitarios sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo
ser reajustado em caso de prorrogacao contratual ou acordo prévio entre as partes, com base no
indice de IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) ou outro que vier substitui-lo.

14. DA RESCISAO

14.1. Por resisto bilateral (distrato), caso em que nenhuma das partes podera exigir qualquer
compensacao pecuniaria a titulo de indenizacao de qualquer natureza.

14.2. Porrescisao unilateral (desisténcia ou renuncia), observado o prazo de no minimo 30 (trinta)
dias para a comunicagao prévia, por escrito, entregue diretamente ou via postal, com prova de
recebimento, caso em que a parte que se sentir prejudicada podera buscar o ressarcimento por
perdas e danos.

14.3. Por rescisdo decorrente de inadimpléncia de quaisquer de suas clausulas e condigbes
ajustadas, caso em que podera haver ressarcimento por perdas e danos, sem prejuizo das demais
cominacdes legais.

15. DAS OBRIGAGOES
15.1. Além das obrigacdes ajustadas neste Edital e seus anexos, as partes se submeterao as
obrigacdes impostas no contrato de prestagao de servigos.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS
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16.1. A CONTRATANTE se reserva o direito de revogar o presente Edital, por sua exclusiva

conveniéncia, a qualquer tempo, antes da assinatura do contrato, sem que caiba a qualquer
proponente o direito de exigir compensacao pecuniaria ou indenizagao.

16.2. A CONTRATANTE, no cumprimento das suas obrigacoes, enquanto entidade qualificada
como Organizacdo Social, gestora de patrimbnio publico, sempre se pautou pelos principios da
transparéncia e da moralidade, razao pela qual ndo admitird qualquer ato que conspurque seu
nome.

16.3. A CONTRATANTE se exime de qualquer responsabilidade imposta a qualquer das
proponentes, em razdo de danos pessoais, materiais ou morais produzidos em razao do presente
Ato Convocatério ou em decorréncia do cumprimento do contrato.

16.4. A CONTRATADA se responsabilizara por qualquer dano, inclusive ambiental produzido, por
culpa ou dolo de seus prepostos, contratados ou subcontratados, respondendo pelos reparos e
penalidades estipuladas em lei.

16.5. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, tributarios e outros resultantes da execucgao do contrato.

16.6. A participacao das proponentes, ofertando proposta de precos, implica na aceitagao integral
e incondicional dos termos do presente Edital, seus anexos e instrugdes.

16.7. Caso necessario, a Comissdo do Processo de Selecido de Fornecedores acionara os
participantes para solicitar informagdes complementares e documentos de habilitagao, sob pena de
inabilitacdo da empresa que ndo cumprir o prazo determinado.

16.8. As empresas classificadas poderao ser convocadas para sessao de negociacao de precos,
sendo que nesta nenhuma mudanca sera admitida na proposta inicial, exceto o preco;

16.9. O resultado sera divulgado no site da INSTITUICAO www.ibgcbrasil.org.br;

16.10. O ndo comparecimento para assinatura do contrato caracterizara a desisténcia tacita,
procedendo a Instituicado ao chamamento da empresa classificada com o menor preco subsequente.
16.11. A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo bem como no fornecimento/execucéo do
objeto licitado. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagbes
nele contidas implicara a imediata desclassificacao da licitante que o tiver apresentado, ou, caso
tenha sido vencedora, na rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

17. ANEXOS

17.1. Integram o presente instrumento os seguintes anexos:
Anexo | - Elementos Técnicos

Anexo Il - Declaracao de Sujei¢ao do Edital

Anexo Il - Declaracado Auséncia de Vinculo

Anexo IV - Modelo de Proposta

Membro da Comissao do Processo de Selecao de Fornecedor
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ANEXO | - ELEMENTOS TECNICOS

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Constitui objeto, a contratacdo de Plataforma Eletronica de Operacao e Gestdo de Processos
de Compras, contemplando a segurancga das informagdes de acordo com a LGPD para as Unidades
Gerenciadas pelo IBGC: HEJA — Hospital Estadual de Jaragua, Policlinica Regional — Unidade
Goias, Policlinica Regional — Unidade Sao Luis de Montes Belos e HEI — Hospital Estadual de
[tumbiara

2. ESPECIFICAGOES DA CONTRATAGAO

2.1. A prestagao dos servigcos aqui contratados sera descrita em suas especificidades.

2.2. ACONTRATADA devera garantir a continua e integral prestacao do servico, de acordo com as
necessidades da Unidade de Saude obrigando-se no cumprimento incondicional dos termos do
contrato, cujo pessoal nao tera, em hipotese alguma, qualquer relacdo de emprego com a
CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as despesas tributarias
e fiscais;

2.3. A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade integral e exclusiva pelos servigos, bem
como, responder por todas as atividades desenvolvidas pelos seus associados/colaboradores;

2.4. A CONTRATADA devera fornecer identificagdo e, quando for o caso, uniforme e orientar para
que se apresentem limpos e adequadamente trajados para o trabalho;

2.5. A CONTRATADA devera manter compatibilidade com as obrigacbes assumidas, inclusive as
condicbes de habilitacdo e qualificacdo apresentadas na proposta;

2.6. A CONTRATADA se responsabilizara por orientar seus associados/colaboradores no
cumprimento das normas de seguranga, conduta e disciplina determinadas pela Unidade e
respondera por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus
associados/colaboradores a Contratante ou a terceiros, por agao ou omissao, nas dependéncias da
Contratante;

2.7. Fica vedado a CONTRATADA o uso da imagem e do nome da CONTRATANTE e/ou dados
clinicos e estatisticos da Unidade, sem que haja prévia e expressa autorizagao para tal fim;

2.8. Na inexecucao total ou parcial dos compromissos assumidos pela CONTRATADA ou quaisquer
outras agdes ou omissdes que impliguem em descumprimento do ajuste, estara a mesma sujeita a
penalidades: Adverténcia ou Rescisdo Contratual;

2.9. As responsabilidades técnicas, profissionais, civis e criminais pela prestacao de servicos, junto
a orgaos e poderes competentes, serao exclusivos da CONTRATADA, que nao implica em qualquer
subordinacao juridica de natureza celetista.

2.10. A prestacao dos servicos sera fiscalizada pela Geréncia de Compras (gestora do contrato) e
demais estruturas hierarquicas do IBGC.

3. PRESTAGAO DO SERVICO
3.1. Nesta secdo sera descrito, de forma detalhada, todas as funcionalidades que a plataforma
devera possuir, contemplando todas as etapas do processo de aquisicao do IBGC

REQUISICAO/SOLICITAGAO DE COMPRAS
A solucao desse médulo devera permitir registrar, centralizar e organizar todas as solicitacoes de

Este documento foi assinado digitalmente. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site:

Rua Joao de Abreu, N° 192, Sala 77-A, Edificio Aton Business Style, Setor Oeste
Goiania-Go, CEP: 74.120-110, Telefone: (62) 3249-6267, E-mail: matriz@ibgcbrasil.org.br

https://ibgc.vozdigital.com.br/virtualdoc/public/validar-assinatura-anexo informando o cédigo 375 e o codigo verificador 169.



u SES
3 susmmm
&0

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO C

nnnnnnnnnn

produtos, servicos, em um unico lugar, devendo ser integrado ao ERP da CONTRATANTE.

REQUISICAO/SOLICITAGAO DE COMPRAS DE PRODUTOS

Os campos obrigatérios e opcionais serdo definidos conforme necessidade da
CONTRATANTE

Cada requisicao devera possuir um codigo unico de identificacao;

O nome do usuario requerente ficara vinculado a requisicao

A requisicao devera ser vinculada a unidade e setor do usuario requerente

O usuario requerente conseguira adicionar os produtos realizando a busca pelo cédigo ou
nome do produto;

O usuario conseguira selecionar prazo maximo para entrega do produto solicitado;

Possuir validagao se existe algum contrato vigente que contenha o produto solicitado;

O usuario requerente conseguira informar a quantidade dos produtos solicitados;

Nos produtos adicionados a requisi¢gdo sera mostrada sua classificacao, conforme seu
cadastro;

Possuir opgao para upload de arquivos, de forma estruturada, tendo a opgao de selecionar
a classificagdo do documento anexado. Os tipos serao definidos conforme necessidade da
CONTRATANTE;

Cada requisicao devera possuir um campo estruturado para ser informado a justificativa e
motivo para sua realizagdo. As justificativas e motivos serdo cadastrados pelo usuario
administrador da CONTRATANTE e serao mostrados de acordo com o tipo/classificagcao do
produto requisitado;

Cada requisicao devera possuir um campo estruturado, condicional a unidade solicitante,
para selecido da origem dos recursos utilizados para aquisi¢ao;

Possibilidade de configuragcdo de um workflow de aprovacdo conforme necessidade da
CONTRATANTE;

As requisicoes devem ser aprovadas digitalmente conforme workflow configurado;

Envio automatico das requisi¢des a proxima etapa, apds conclusdo da ultima algcada do
workflow de aprovagao;

REQUISICAO DE SERVICO

Os campos obrigatérios e opcionais serdo definidos conforme necessidade da
CONTRATANTE;

Cada requisicao deve possuir um cédigo unico de identificagao;

O nome do usuario requerente ficara vinculado a requisicao;

A requisicao devera ser vinculada a unidade e setor do usuario requerente;

O usuario requerente conseguira adicionar os servigcos realizando a busca pelo cédigo ou
nome do servigo;

O usuario requerente conseguira adicionar o valor estimado para realizacdo dos servigos
requeridos;

Nos servigcos adicionados a requisi¢cdo sera mostrado um campo estruturado para selecao
da classificagdo. A classificagado dos servicos devera ser cadastrada pelo administrador do
sistema;

O usuario conseguira selecionar prazo maximo para realizagao do servico solicitado;
Possuir opgao para upload de arquivos, de forma estruturada, tendo a opgao de selecionar
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a classificagdo do documento anexado. Os tipos serao definidos conforme necessidade da
CONTRATANTE;

Cada requisicao devera possuir um campo estruturado para ser informado a justificativa e
motivo para sua realizagdo. As justificativas e motivos serdo cadastrados pelo usuario
administrador da CONTRATANTE e serao mostrados de acordo com o tipo/classificagao do
servigo requisitado;

Cada requisicao devera possuir um campo estruturado, condicional a unidade solicitante,
para selecido da origem dos recursos utilizados para aquisi¢ao;

Possibilidade de configuragcdo de um workflow de aprovagcdo conforme necessidade da
CONTRANTANTE;

As requisicoes devem ser aprovadas digitalmente conforme workflow configurado;

Envio automatico das requisi¢gdes a proxima etapa, apds conclusao da ultima algada do
workflow de aprovagao;

MODULO DE ACOMPANHAMENTO PARA O REQUERENTE

A plataforma devera possuir uma tela, onde o solicitante conseguira realizar busca e
acompanhamento, de forma visual, das suas requisi¢coes/ solicitacdo de compras;

A tela para acompanhamento deve possuir minimamente os filtros: o Periodo (data inicio e
data fim) — definir periodo padréo; o Usuario requerente; o Unidade do solicitante de acordo
com o seu perfil; o Setor solicitante; o Tipo da requisi¢gdo/ solicitacdo de compra; o
Classificacdo da requisi¢ao/solicitacao de compra. o Status da fase que o processo se
encontra; o Assunto; o Niumero da solicitagao;

ANALISE DAS REQUISIGOES/SOLICITAGOES DE COMPRAS
A plataforma devera possuir um médulo que permite, aos usuarios do departamento de compras da
CONTRATANTE, a gestao das requisi¢cdes. Contendo minimamente as seguintes funcionalidades:

Possuir filtros para busca das requisi¢gbes/solicitacdes de compra;

O comprador s6 conseguira visualizar as solicitacées/requisicdes de compras com a
classificagdo que foi previamente liberada para seu vinculo operacional;

Possuir uma tela de recebimento de solicitagcdes/ requisi¢cdes do tipo lista, que permita a
distribuicdo das requisi¢des por grupos;

Desejavel que haja a possibilidade de visualizagdes em estrutura de KANBAN, que permita
a distribuicdo das requisi¢cdes por grupos;

O comprador podera ter em seu perfil um ou mais classificagcdes vinculadas previamente no
seu usuario;

As requisicbes possuirao responsaveis, sendo possivel atribuir a apenas um unico
comprador;

Cada comprador podera reservar sua solicitacdo/requisicao de compra;

O usuario com perfil gestor de compras também podera atribuir uma solicitacdo/requisicao
de compra o usuario comprador;

Notificar ao colaborador comprador a cada nova requisi¢ao atribuida a sua responsabilidade;
E desejavel que a plataforma distribua de forma aleatéria e automatica as
solicitagbes/requisicbes de compra de acordo com a configuragcdo cadastrada. Sendo
possivel, minimamente, definir qual classificacdo sera distribuida em qual data para qual

=

Somos todos

Rua Joao de Abreu, N° 192, Sala 77-A, Edificio Aton Business Style, Setor Oeste

Goiania-Go, CEP: 74.120-110, Telefone: (62) 3249-6267, E-mail: matriz@ibgcbrasil.org.br

https://ibgc.vozdigital.com.br/virtualdoc/public/validar-assinatura-anexo informando o cédigo 375 e o codigo verificador 169.

Este documento foi assinado digitalmente. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site:



u SES
3 susmmm
&0

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO C

nnnnnnnnnn

grupo;

A distribuicao deve ocorrer para nivelar o quantitativo de solicitacées/requisi¢des entre os
usuarios habilitados para a classificacao;

Desejavel que as solicitagcbes possuam uma pontuacao por escore de dificuldade sendo
ponderada de acordo com a necessidade da CONTRATANTE;

A plataforma de suprimentos devera possibilitar o agrupamento de requisi¢cdes, que
possuam produtos ou servicos de acordo com o seu codigo (SKU) ou classificacao,
independentemente de sua origem,;

Possuir a opgéo para Aprovacéo ou Reprovacgao das requisi¢des;

A plataforma deve manter o registro quantitativo de aprovacéao e reprovagao para correcao
do mesmo processo;

A plataforma deve possuir um campo estruturado para informar a justificativa das requisicoes
reprovadas. As justificativas serdo cadastradas pelo usuario administrador do sistema,
conforme a necessidade da CONTRATANTE;

Possuir opgao para upload de arquivos, de forma estruturada, tendo a opgao de selecionar
a classificagdo do documento anexado. Os tipos serdo definidos conforme necessidade da
CONTRATANTE;

As requisicbes reprovadas serdo devolvidas ao requerente para as devidas tratativas,
conforme necessidade da CONTRATANTE;

A plataforma devera alterar automaticamente o status das requisicbes conforme sua
transicdo entre as etapas. A parametrizagao sera realizada pelo usuario administrador do
sistema;

O usuario requerente devera ser notificado a cada alteragao de status da requisi¢ao;
Possuir acompanhamento semaférico do status e andamento da solicitagao;

PUBLICAGAO/NEGOCIAGAO

Configuracao das informacdes fixas imprescindiveis e repetidas em qualquer carta cotacao
publicada;

Antes da publicagdo a plataforma devera permitir a preparacao da carta cotacdo, sendo
possivel selecionar quais campos sera de obrigatorio preenchimento para que o fornecedor
realize a validagao de sua proposta ou lance;

Possuir opgao para upload de arquivos, de forma estruturada, tendo a opgao de selecionar
a classificagdo do documento anexado. Os tipos serdo definidos conforme necessidade da
CONTRATANTE;

A plataforma também deve permitir a adicdo de informagdes complementares antes da
publicacdo sendo definidas de acordo com a necessidade da CONTRATANTE;

O tempo que a publicacao ficara em aberto sera parametrizado pela de Central de Compras
da CONTRATANTE;

Validar assinatura do comprador na Carta Cotacao antes de torna-la publica;

Possuir modo para definir o tempo de publicacao;

PUBLICAGAO/COTAGAO

Possuir tela para o recebimento de proposta na modalidade Cotagao;
A plataforma deve notificar os fornecedores cadastrados a cada nova publicacao de cotagao
de acordo com o tipo de material e servigo. O disparo de notificagao sera vinculado aos
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segmentos de interesse do fornecedor;

Devera possuir um chat publico para o processo e/ou item a item para comunicac¢ao entre
fornecedores e a Central de Compras da CONTRATANTE;

Possui uma mensageria para comunicagao entre fornecedor e comprador de forma privada;
O fornecedor s6 podera ofertar lances de marcas habilitadas de acordo com o cadastro do
produto;

Para validar o registro de lance do fornecedor, todos os campos classificados como
obrigatério deve ser necessariamente preenchido pelo fornecedor;

Possuir opgao para upload de arquivos, de forma estruturada, tendo a opgao de selecionar
a classificagdo do documento anexado. Os tipos serdo definidos conforme necessidade da
CONTRATANTE;

Possuir modo para desclassificar um fornecedor, apenas selecionado a justificativa. A lista
possivel justificativas podera ser cadastrada pelo Gestor de compras

Notificar o comprador sobre itens que nao tiveram proposta ou itens com proposta fora do
valor estimado possibilitando a reabertura para recebimento de novas propostas;

A plataforma devera possibilitar a configuragao do tempo que cotagao ficara aberta, apés a
sua reabertura;

No encerramento da Cotacao a plataforma devera emitir um relatério contendo todas as
informacdes do processo e seu histérico de negociagdes.

PARECER TECNICO

Esse médulo tem a funcionalidade de solicitagao e respostas de pareceres técnicos referentes as
propostas recebidas durante a Cotacdo. Com a finalidade de obter uma validacdo que as ofertas
atendem as especificagdes técnicas mencionadas na carta cotagdo. A plataforma devera possuir
opgao para atribuir responsaveis pela elaboracao de pareceres técnico

A plataforma devera possuir opg¢ao para realizagao de parecer técnico para os itens das
requisi¢coes, conforme modelos definidos pela CONTRATANTE;

O parecer técnico podera ser solicitado apenas para alguns itens da requisi¢gdo, conforme
necessidade da Contratante;

O nome do responsavel pela elaboracdo do parecer técnico devera ser informado no
momento da solicitagao;

Notificar, por meio do médulo mensageria, o usuario responsavel pela elaboracao do parecer
técnico;

Possuir um chat para comunicacao entre parecerista e usuario comprador;

Envio para parecer técnico apenas das propostas de fornecedores habilitados. Por exempilo:
Fornecedores que possuam certiddes validas e anexo de ficha técnica;

O valor das propostas e nome do fornecedor deve ser ocultado automaticamente para envio
de parecer técnico. O responsavel pela realizacdo do parecer técnico nao podera visualizar
valores e nomes dos fornecedores;

Possuir opgao para upload de arquivos, de forma estruturada, tendo a opgao de selecionar
a classificacdo do documento anexado. As classificacbes dos documentos serao
cadastradas conforme necessidade da CONTRATANTE;

Possibilitar a configuragdo do prazo para o parecerista realizar o parecer técnico;
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APURAGCAO
Este modulo tem o intuito em realizar a apuragao dos vencedores, possibilitando a comparacao e
analise, tanto das propostas quanto dos requisitos obrigatérios.

A plataforma devera possuir uma tela onde serdo mostrados os itens requisitados e a
classificagdo, em ordem crescente, dos fornecedores classificados conforme a melhor oferta
de acordo com os critérios.

Possibilitar ao usuario comprador selecionar qual sera o parametro para ordenacao das
propostas de acordo com as prioridades preestabelecidas

Os parametros serdo definidos de acordo com a necessidade da CONTRATANTE, a
principio a plataforma deve apresentar minimamente os seguintes critérios: o Menor Preco;
o Qualidade; o Prazo de entrega; o Faturamento minimo; o Prazo de validade

Os critérios poderao ser utilizados de forma unica ou combinados

Apos validagao do vencedor a requisi¢cao/solicitacdo deve ser desmembrada por unidade
solicitante.

ORDEM/PEDIDO DE COMPRA

Esse médulo tem a funcionalidade de finalizacao e envio da ordem de compra para fornecedores e
sistemas ERP’s utilizados pela CONTRATANTE garantindo a validagao, por meio de WorkFlow de
assinatura. O médulo de ordem de compra, deve possuir:

Ter Workflow de aprovacao para liberagdo da ordem de compra

Notificar os responsaveis, pelo workflow de aprovacdo, quando houver solicitagbes que
precisam de assinatura

No ato da assinatura deve registrar a data e hora de acordo com horario oficial de Brasilia
Apos validagao das assinaturas notificar o solicitante/requerente com aviso de solicitacao
liberada

Workflow de assinaturas flexivel e parametrizavel de acordo com o tipo do processo e valor

MODULO DE RELATORIOS E INDICADORES
Esse médulo tem o intuito de proporcionar a CONTRATANTE controle e gestdo de todas suas
rotinas operacionais e estratégicas, por meio de relatérios e graficos nativos da plataforma

A plataforma deve possuir um médulo de emissao de relatérios, podendo ser customizados
conforme a necessidade da CONTRATANTE

A plataforma deve possuir um médulo de emissao de indicadores de negdcio e desempenho,
podendo ser customizados conforme a necessidade da CONTRATANTE

Possibilidade de inclusao nos relatérios a logomarca da CONTRATADA

A plataforma devera permitir exportar os resultados dos relatérios e indicadores para
arquivos em Excel e PDF.

A plataforma devera possuir um relatério que mostra o lead time (tempo de espera),
considerando o fluxo percorrido pela requisicdo em cada etapa do processo de compra

MODULO PORTAL DE COMPRA

A plataforma devera possibilitar a criacdo de um Portal Personalizado com a identidade
visual da CONTRATANTE, permitindo o acesso dos fornecedores para se cadastrar e
candidatar aos processos de compras. O endereco de acesso ao portal devera possuir o
dominio da CONTRATANTE. Exemplo: http://compras.ibgcbrasil.org.br
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MODULO FORNECEDORES

Devera possuir um moédulo acesso exclusivo para os fornecedores cadastrados na base da
CONTRATANTE;

O modulo fornecedor devera possibilitar o cadastro, de forma gratuita, e interacdo do
fornecedor e a Central de Compras da CONTRATANTE;

Devera possuir uma tela que permite o auto cadastro de empresas que tenham interesse
em tornar fornecedores da CONTRATANTE;

No maodulo fornecedor, o cadastro do fornecedor devera ser segmentado por perfis, devendo
existir um perfil administrador, que tera permissao para gerir todas as informagdes do
fornecedor e cadastrar os demais usuarios do fornecedor;

Os fornecedores nao pagarao nenhum valor para se cadastrar no Portal de Compras
daCONTRATANTE e participar dos processos de compras;

A plataforma devera permitir o registro dos dados cadastrais, endereco e informacgbes de
contato dos fornecedores;

O mdédulo fornecedor devera possuir uma tela onde os fornecedores acompanharao os
processos abertos e se candidatarem;

A plataforma devera permitir os anexos de documentos obrigatérios conforme necessidade
da CONTRANTATE;

Desejavel que a plataforma realize a busca e validacdo das certiddées e documentacao
automaticamente dos fornecedores a partir do CNPJ.

MODULO ADMINISTRADOR/MASTER
Esse moddulo tem por objetivo proporcionar a facil configuracdo de parametros pelo usuario
administrador;

A plataforma deve possuir médulo de administracdo, podendo ser acessado apenas por
usuarios com o perfil Administrador;

No Mddulo Administrador os usuarios devem possuir acesso a todas as configuragdes e
recursos disponiveis na plataforma;

No moddulo deve ser possivel realizar upload de imagens para serem utilizadas como
logomarca da CONTRATANTE.

No médulo deve ser possivel Cadastro das clausulas do modelo da carta cotagao;

No médulo deve ser possivel realizar cadastro de modelos de minutas de contrato;

A gestao dos usuarios deve ser realizada no médulo.

MODULO AVALIAGAO DE FORNECEDORES
Esse médulo tem por objetivo proporcionar ferramentas para medir a qualidade dos fornecedores
e, assim, do seu produto ou servigo;

A plataforma devera possuir um moédulo para avaliagcdo dos fornecedores conforme
qualidade dos produtos e servigos prestados, e demais pontos que a CONTRATANTE definir
como essenciais;

A partir da avaliacdo dos fornecedores a plataforma devera permitir a inabilitacdo dos
fornecedores, nao podendo participar dos processos de compras;

A plataforma devera permitir a parametrizacdo do tempo e forma de inabilitacdo dos
fornecedores, conforme necessidade da CONTRATANTE.
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MODULO DE INTEGRAGAO SEFAZ
Esse mddulo tem por objetivo proporcionar a integracao da Plataforma de Compras com o sistema
da SEFAZ (Secretaria de Estado da Fazenda), possibilitando a possivel divergéncias entre os
pedidos de compras e NF-e emitidas a CONTRATANTE;
¢ A plataforma devera possuir a fungado de comparagao entre os itens das ordens de compra
com os itens da NF-e emitidas e, caso haja divergéncia, notificar o responsavel da
CONTRATANTE;

3.2. DETALHAMENTO DAS CARACTERISTICAS TECNICAS DA PLATAFORMA

LICENCA DE USO

o A CONTRATANTE devera possuir o licenciamento de uso da plataforma seguindo o conceito
“PaaS — Platform as a Service”, permitindo autonomia na sua instancia;

e A plataforma devera possuir um modulo para publicagdo de documentos, onde a
CONTRATANTE podera publicar o regulamento de compras e demais documentos
necessarios;

e A contratacdo deve contar com duas solugdes, uma base de producdo e outra de
homologacéao, sendo que a base de homologacao devera ser uma cépia exata da base de
producéo;

e Os testes e treinamentos deverdo ser realizados preferencialmente na base de
homologacéo;

CUSTOMIZAGOES

o A CONTRATADA devera definir o custo hora para realizacao de customizacgoes, tal valor
devera ser informado em contrato;

e A fim de atender as necessidades da CONTRATANTE, solicitagbes de customizagoes
podem ser solicitadas a CONTRATADA, seguindo os seguintes critérios;

e Caso o custo de customizagao nao seja contemplado pelo contrato, a CONTRATADA devera
enviar uma proposta para validacdo da CONTRATANTE, contendo o prazo e custo hora de
desenvolvimento, custo hora que nao podera ser maior que o definido em contrato. Apenas
ap6s validacao e autorizacao da proposta, pela CONTRATANTE, a customizacdo podera
ser realizada;

¢ A contratacao devera contemplar um total de 100 horas de customizacao, que devem ser
realizadas conforme a necessidade da CONTRATANTE;

DISPONIBILIDADE DO SISTEMA
¢ O sistema web devera estar disponivel em regime continuo, por meio de interface web. As
manutencdes preventivas e corretivas devem ser programadas fora horario e dias Uteis;
¢ Havendo a necessidade de realizacdo de manutencao do sistema web, a CONTRATADA
devera informar a CONTRATANTE com antecedéncia de 2 (dois) dias, salvo em caso de
situacdes emergenciais, que deverao ser notificadas em até 1h (uma) hora apds o inicio do
procedimento;

REQUISITOS DE DESEMPENHO DO SISTEMA
e Permitir que varios usuarios utilizem a Plataforma simultaneamente;
o O sistema devera ser suportado pelos navegadores Apple Safari, Google Chrome, Microsoft
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Edge e Mozilla Firefox em suas ultimas versbes atualizadas e naqueles que vierem a
substitui-los;

Todas as paginas da plataforma de suprimentos deverao estar obrigatoriamente no idioma
portugués;

REQUISITOS DE SEGURANCA DA PLATAFORMA DE SUPRIMENTO

A plataforma devera atender, no minimo, as seguintes especificacdes de seguranca;
Possuir certificado seguro aceito pelos navegadores descritos no item 3.2.4.2 deste
documento;

Sistema web de login que demande logins e senhas individuais por operador;

Possuir registro em arquivos logs sequenciais para auditoria, por meio dos quais seja
possivel rastrear as transacoes efetuadas, seus operadores, objetos e valores;

Utilizar praticas de programacéao seguras e metodologia de testes que garanta a inexisténcia
das seguintes vulnerabilidades, no minimo: o SQL Injection e Inje¢cdes de cddigo, em geral;
o Cross-Site Scripting (XSS); o Broken Authenticantion and Session Management; o
Insecure Direct Object References; o Cross-site Request Forgery (CSRF); o Brute force.

COMUNICAGAO

A plataforma devera possuir um modulo de mensageria, permitindo a comunicagao entre
seus usuarios, via envio de e-mail ou chat;

A plataforma devera mostrar uma notificagdo, no acesso dos usuarios logados, quando
houver alguma mensagem direcionada ao seu usudario ou para 0 processo que esteja
participando;

O chat podera ser direcionado a um usuario especifico ou para todos os usuarios
participantes dos processos de aquisi¢cao;

Nas telas de Cotagado e Pregao o chat devera ser publico, possibilitando a interacao entre
todo o usuario comprador e usuarios das empresas participantes;

Desejavel que o médulo de comunicacao permita configurar outros meios de disparo de
notificacdo, podendo ser por: « E-mail; « SMS; « Aplicativos de mensagens (WhatsApp e
Telegram);

ACESSIBILIDADE

A plataforma de suprimentos devera apresentar e/ou permitir;

Acesso por meio de login e senha bem como devera apresentar seus médulos de acordo
com o perfil de cada, a serem cadastrados pelo usuario administrador do sistema;

Fungdes ou opgcbes de menus de acordo com o tipo de usuario;

Funcionalidade para encerramento da sessao para todos os tipos de usuarios;

A plataforma devera possuir opgao de recuperacao de senha;

SENHA

As senhas dos usuarios devem ser armazenadas em banco de dados exclusivamente em
sua forma criptografada;

O sistema web devera ter requisitos de seguranca relativos ao primeiro acesso dos usuarios,
contendo no minimo:

Senhas individuais geradas aleatoriamente e temporarias para cada usuario cadastrado no
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sistema, que deveréo ser trocadas no primeiro acesso

A distribuicdo das senhas devera ser feita de forma personalizada e individual, distribuidas
por mensagem eletrénica diretamente para a caixa postal do usuario

Nao podera utilizar o expediente de distribuicdo de senhas comuns (mesma senha) para
todos os usuarios;

INTEGRAGAO

A plataforma devera possuir API de integracdo de dados com os sistemas utilizados pela
CONTRATANTE, possibilitando

Todas as integracbes realizadas entre a plataforma e sistemas utilizados pela
CONTRATANTE, devem possibilitar a consulta e gravacao de dados na base de dados da
plataforma

Devera possuir integragao nativa com o ERP MV

Na integracao com o ERP MV, a plataforma devera receber

Produtos e Servigos

Unidade de Medida

Classificacao dos Itens

Marcas homologadas

Solicitacdo de Compra

Entrada Nota Fiscal

Formas de Pagamento

Na integracao com o ERP MV, a plataforma devera enviar ao ERP: * Ordens de Compras.
Integracao dos cadastros de produtos realizados no sistema ERP da CONTRATANTE
Integracao das requisi¢oes realizadas no sistema ERP utilizado pela CONTRATANTE
Integracdo dos cadastros dos fornecedores com os sistemas utilizados pela
CONTRATANTE

Validar na plataforma o numero da requisicdo de compra realizada no sistema ERP da
CONTRATANTE, respeitando os padrbes e sequéncia do sistema ERP

Integracdo, via webservice, com os sistemas desenvolvidos e utilizados pela
CONTRATANTE

O custo para utilizacdo de API's de integracdo nativas serdo de responsabilidade da
CONTRATADA

Caso necessario a contratacao de uma nova API de integracdo, a CONTRATADA devera
enviar uma proposta para validacdo da CONTRATANTE, contendo o prazo e custo hora
para implantagao, custo hora que nao podera ser maior que o definido em contrato. Apenas
ap6s validacao e autorizagao da proposta, pela CONTRATANTE, a customizacdo podera
ser realizada

4. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA devera demonstrar agilidade no atendimento as demandas, mesmo que haja
flutuacbes sazonais na quantidade de ordens de servigo e quantitativos de pontos de fungao, além
de necessidades variadas de profissionais com competéncias especificas;

4.2.Para as atividades de suporte técnico, a CONTRATADA devera manter uma visao global das
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ocorréncias de manutencao, de forma que a origem dos problemas seja continuamente identificada
e mapeada para que se produzam solucdes definitivas;

4.3. As duvidas operacionais deverao ser solucionadas no prazo maximo de 12 horas uteis pela
CONTRATADA;

4.4. Providenciar a imediata corre¢cao das falhas ou de funcionamento irregular identificados na
aplicagdo, sem quaisquer 6nus e quando notificada pela CONTRATANTE, sob pena de ser
declarada inidénea e de sofrer penalidades. Caso o problema n&o possa ser corrigido de forma
imediata a CONTRATADA devera informar o tempo maximo para corre¢cao, conforme estabelecido
em contrato;

4.5. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da CONTRATANTE, inerentes a
execucgao do objeto contratual,

4.6. Manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para o adequado fornecimento da solugao
conforme exigido em contrato e em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

4.7. Garantir a operagao dos sistemas sob sua sustentacao, evitando paralisacbes nao planejadas
e garantindo a entrega das operagcbes agendadas do sistema em conformidade com suas
especificagbes estabelecidos;

4.8. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e implantacéo da
plataforma, de reunido com uma equipe de técnicos da CONTRATANTE para alinhamento de
expectativas contratuais. A CONTRATANTE fara a convocagao dos representantes da empresa e
fornecera previamente a pauta de reuniao;

4.9. A CONTRATADA garantira a disponibilizagao dos servigcos prestados durante toda a vigéncia
do Contrato. Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos
e servicos executados. Os defeitos compreendem, mas nao se limitam a imperfeicbes percebidas
num servigo contratado, auséncia de artefatos obrigatérios e qualquer outra ocorréncia que impeca
o0 andamento normal dos servigos contratados;

4.10. A CONTRATADA devera promover treinamento dos colaboradores da CONTRATANTE
podendo ser nas modalidades: remota (online) ou presencial; sendo necessario informar o valor
hora para cada modalidade de treinamento;

4.11. A CONTRATADA devera conceder a CONTRATANTE acesso ao banco de dados da
plataforma, com permissbes para realizacao de instru¢coes DML (Linguagem de Manipulacéo de
Dados);

4.12. No que se refere a Atualizacdo Tecnoldgica, € obrigacao da CONTRATADA:

a) A CONTRATADA devera Manter a CONTRATANTE informada da liberacio de novas releases e
versdes.

b) Introduzir modificacbes na plataforma de suprimentos sem 6nus para a CONTRATANTE, desde
que consideradas necessarias, com o intuito de manter o alto desempenho exigidos e que nao
sejam alteradas as caracteristicas funcionais basicas necessarias a operagao do sistema;

4.13. No que se refere a Manutencoes, é obrigacao da CONTRATADA:

a) Processo de manutencao continuada desde sua implantagdo até o momento em que for
substituido ou descontinuado. Nesse contexto, incluem-se também pequenas alteracdes evolutivas.
b) Manutencao evolutiva de pequeno porte: manutencdes evolutivas que ndo possuam volume
suficiente para serem categorizadas como projetos de melhoria, e por isso tratadas de maneira
pontual

¢) Manutencgao corretiva: consiste na eliminagdo de comportamentos do software que divergem de
suas especificacdes ou que provoquem a interrupgao inesperada de seu funcionamento
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d) Adaptagdes de pequeno porte aquela cujo objetivo encontra-se em uma das hipoteses abaixo: o
Atualizacdo de versao de navegadores internet; o Atualizac&o de verséo de servidor de aplicagao;
o Atualizacdo de versao de servidor de banco de dados; o Atualizagcédo de verséo de linguagem de
programacao; o Atualizagao de versdes de frameworks e/ou bibliotecas

e) Manutencao cosmética localizada: consiste em alteragbes que nao implique alteragao das regras
de negdcio e que seja realizada de forma localizada, isto &, pela intervengao em um Unico arquivo
ou em um pequeno conjunto de arquivos. Tal manutengao pode ser exemplificada da forma que se

segue
f) Fontes de letra, cores, logotipos, mudancas de botdes, alteracdo na posicaode campos e texto
na tela

g) Mudancas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatério ou labels de uma tela de
consulta;

h) Mudancas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema
i) Adicao ou reestruturagao de menus de navegacao estaticos
j) Adicao ou reestruturacao de Ajuda (help estatico)

k) Criacao, alteracao ou exclusido de paginas estaticas.

5. CONFIDENCIALIDADE E SEGURANGA DA INFORMAGAO

5.1. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todos os
assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar conhecimento em razao da
execucao do objeto do contrato, em particular quanto a salvaguarda de informacgdes sigilosas;

5.2. A CONTRATADA nao podera divulgar a terceiros nenhum tipo de apresentacao,
documentacgao, codigo ou demais artefatos resultantes da execugao da presente contratacdo sem
prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

5.3. Para efeito do cumprimento das condigcbes de confidencialidade aqui estabelecidas a
CONTRATADA exigira de todos os seus empregados, colaboradores ou prestadores de servigos
que fagam parte, a qualquer titulo, da equipe executante da implantacao a assinatura do [TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE], onde o signatario declara se, sob as penas da lei, ciente das
obrigagcdes assumidas pela CONTRATADA e solidario no fiel cumprimento das mesmas

6. REUNIAO INICIAL

6.1. A CONTRATADA devera realizar uma reunidao inicial com o objetivo de: identificar as
expectativas; nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato a fim de
esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servicos;

6.2 Nessa reunidao a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto, mediante Carta
de Preposicéao;

6.3. Ao final devera ser produzida Ata de Reunido, que consignara todos os assuntos tratados e
que devera ser assinada, na ocasiao, por todos os participantes.

7. IMPLANTAGAO

7.1. A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Trabalho, em conjunto com a CONTRATANTE,
contemplando o cronograma preliminar do projeto, com o detalhamento das atividades e
identificagdo das acbes necessarias a execucao do objeto desta contratagio;

7.2. A CONTRATADA devera realizar a implantacao da plataforma, no prazo maximo de 45 dias, a
contar da data de assinatura do contrato;

7.3. Entende como implantagdo a conclusdo das seguintes atividades: o Assessoria inicial para
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entendimento do fluxo; o Aprovagao do cronograma de implantacdo; o Criacdo de login aos
usuarios; o A customizacao do layout IBGC na plataforma; o Treinamento realizado na base de
homologacéao; o Parametrizacédo das regras de negdcio inicial; o Configuracao das integracées com
ERP; o Banco de dados iniciais para start dos processos; Realizagdo de testes e validagdes na
base de homologacao; o Anuéncia da CONTRATANTE; o Liberacdo em base de producéo;

8. TREINAMENTO

8.1. Os servicos de treinamento serdo utilizados para as atividades de capacitacao dos
colaboradores da CONTRATANTE apés a homologacéao (aceite) do sistema;

8.2. Os ftreinamentos deverdo ser realizados na base de homologacdo da plataforma e a
CONTRATANTE podera, a qualquer momento, solicitar treinamentos adicionais conforme sua
necessidade;

8.3. Para os treinamentos adicionais, a CONTRATADA devera enviar proposta de orcamento
especificando o valor hora;

8.4. Os treinamentos adicionais s6 serao realizados apds validagcao e autorizagdo da proposta, pela
CONTRATANTE.

9.RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

9.1. A CONTRATANTE devera exercer a fiscalizagao dos servicos;

9.2. A CONTRATANTE devera facilitar por todos seus meios o exercicio das funcdes da
CONTRATADA, dando-lhes acesso as suas instalagdes, promovendo o bom entendimento entre
seus funcionarios e os empregados da CONTRATADA e cumprindo suas obrigacoes estabelecidas
neste contrato;

9.3. A CONTRATANTE devera prestar aos empregados da CONTRATADA as informacdes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados, e que digam respeito a natureza dos
servigos que tenham a executar;

9.4. As modificagdes aprovadas pelo IBGC, a seu critério ou por sugestdo da CONTRATADA, que
impliguem ou ndo em acréscimo ou supressdo de servicos, passam a integrar as obrigacoes
contratuais;

9.5. As modificagbes que impuserem alteracado do valor do contrato deverao ser precedidas de
termo aditivo;

9.6. As modificacbes que nao impuserem alteragdo do valor do contrato deverao ser formalmente
documentadas pelos prepostos indicados pelo IBGC;

9.7. Cabera aos prepostos indicados pelo IBGC a fiscalizagdo do servico, em obediéncia ao
contrato, bem como fornecer a CONTRATADA os dados e elementos técnicos necessarios a sua
boa execucgao;

9.8. Efetuar pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condicbes de preco e prazo
estabelecidas neste contrato
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ANEXO Il - DECLARAGAO DE SUJEICAO AOS TERMOS DO EDITAL
A empresa, , de acordo com o Processo de Selecao

de Fornecedor N° 118/2022, DECLARA que:

. Aceita as condi¢gdes do Edital acima mencionado, bem como reconhece e aceita as condi¢des

estabelecidas nas disposicdes técnicas, na minuta contratual e demais condicbes estabelecidas
pelo INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO COMPARTILHADA.

No preco proposto estdo inclusas todas as despesas com materiais e equipamentos, méo de obra,
transportes, leis sociais, ferramentas, seguro, todos os tributos incidentes e demais encargos, enfim,
todos os custos diretos e indiretos necessarios para a execugdo completa dos servigos discrimina-
dos nos projetos e na descricdo dos servigos relacionados no anexo.

Tem conhecimento de todos os detalhes técnico-operacionais e da descricdo dos servicos € que as
informacoes fornecidas sao satisfatorias e corretas para a execugao dos servigos dentro do prazo
previsto.

Fornecera a documentagao complementar que Ihe for solicitada.

. Autoriza a INSTITUICAO a proceder quaisquer diligéncias junto as instalagdes da empresa e sua
contabilidade, bem como terceiros com os quais a empresa mantenha relagbes comerciais em face
do objeto do presente Edital.

Fornecera, no local de aplicagéo, toda a mao de obra, material e equipamentos compativeis com o
objeto deste Edital.

Garante a veracidade das informagdes prestadas e constantes dos documentos que apresentar,
respondendo por qualquer falsidade ou inverdade nas mesmas.

Local e data,

Representante legal da empresa

Somos todos
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ANEXO Ill - DECLARAGAO AUSENCIA DE VINCULO

A pessoa juridica , inscrita no CNPJ N°
, com sede na , heste ato
representada por , ha qualidade de
, inscrito no CPF sob o n° )
Carteira de ldentidade (RG) n° expedida por , DECLARA, nos

termos do paragrafo unico do artigo 4° da LEI N° 15.503/05, que nao possui em seu quadro,
dirigentes, diretores, sdcios, gerentes colaboradores e/ou equivalentes, que sejam agentes
publicos de poder, integrantes de 6rgao ou entidade da administragdo publica estadual,
bem como,que sejam, cbnjuge, companheiro ou parente consanguineo, adotivo ou afim, em
linha retaou colateral, até 3° grau, de dirigentes e/ou equivalentes, do IBGC, com poder
decisorio.

Assim como, nos termos dos artigos 5° C e 5° D da LEI N° 6.019/74, que nao
possui em seu quadro, empregados, titulares ou soécios, que tenham com o IBGC, e/ou
unidades geridas por ela, relacdo de vinculo empregaticio, ou que tenham prestado
servigos na qualidade de empregado ou trabalhador sem vinculo empregaticio nos ultimos
12 (doze) meses.

Por ser a expressdo da verdade, assumindo inteira responsabilidade pelas
declaragdes acima sob as penas da lei, a declarante assina a presente declaragao para que
produza seus efeitos legais.

Goiania, ___ de de

Representante legal da empresa

Somos todos
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ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA

Processo de Selegao de Fornecedor: N° 118/2022
Prazo de Validade da Proposta:

SES

SUS
n

Somos todos

DESCRICAO DOS SERVICOS / UNIDADE — HOSPITAL ESTADUAL DE
JARAGUA

VALOR MENSAL

VALOR GLOBAL 12
MESES

Contratacao de Plataforma Eletronica de Operacao e Gestao de
Processos de Compras contemplando a seguranga das
informacdes de acordo com a LGPD

RS

RS

DESCRICAO DOS SERVICOS / UNIDADE — POLICLINICA REGIONAL
UNIDADE GOIAS

VALOR MENSAL

VALOR GLOBAL 12
MESES

Contratacao de Plataforma Eletronica de Operacao e Gestao de
Processos de Compras contemplando a seguranga das
informacdes de acordo com a LGPD

RS

RS

DESCRICAO DOS SERVICOS / UNIDADE — POLICLINICA REGIONAL
UNIDADE SAO LUiS DE MONTES BELOS

VALOR MENSAL

VALOR GLOBAL 12
MESES

Contratacao de Plataforma Eletronica de Operacao e Gestao de
Processos de Compras contemplando a seguranga das
informacdes de acordo com a LGPD

RS

RS

DESCRIGAO DOS SERVIGOS / UNIDADE — HOSPITAL ESTADUAL DE
ITUMBIARA

VALOR MENSAL

VALOR GLOBAL 180
DIAS

Contratacao de Plataforma Eletronica de Operacao e Gestao de
Processos de Compras contemplando a seguranga das
informacdes de acordo com a LGPD

RS

RS

Representante legal da empresa
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