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EXTRATO DE CONTRATO
CONTRATO N° 023/2023 - HESLMB

Prestacao de Servico de Empresa Especializada em
OBJETO Remocao de Paciente.

Contrato de Gestdo N° 43/2022 - SES/GO -

Operacionalizagdo e a execugdo das atividades do

FUNDAMENTO 2 ;
HOSPITAL ESTADUAL DE SAO LUIS DE MONTES
BELOS DR. GERALDO LANDO.
. 12 (dozes) meses, com inicio em 01/09/2023 e
VIGENCIA

teérmino em 01/09/2024.

VALOR ESTIMADO MENSAL Variavel sob demanda.

CONTRATADO(A) VIDA GOIAS UTI MOVEL LTDA.

TIPO DE CONTRATAGAO Regular.

HOSPITAL ESTADUAL DE SAO LUIS DE MONTES

UNIDADE GERIDA
s BELOS DR. GERALDO LANDO
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CONTRATO N° 023/2023 — INSTITUTO GENNESIS - HESLMB

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
EMPRESA ESPECIALIZADA EM REMOCAO DE
PACIENTE

Pelo presente Instrumento, de um lado,

INSTITUTO GENNESIS - GESTAO EM SAUDE, EDUCAGAO E TECNOLOGIA,
sociedade civil sem fins lucrativos, com personalidade juridica de direito privado, por sua
filial, inscrita no CNPJ sob o n°® 21.236.845/0008-27, qualificada como Organizagéao
Social pelo Decreto Estadual n® 9.553/19, localizada na Rua Jabaquara, n° 61, LOTE 11,
Qd. 6, CEP: 76.050-363, Setor Inicial, Sdo Luis de Montes Belos/GO, neste ato
representado por sua Presidente na forma de seu estatuto social, doravante denominado
apenas como CONTRATANTE;

e,

de outro lado VIDA GOIAS UTI MOVEL LTDA, sociedade empresaria LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita n® CNPJ/MF sob o n® 18.771.811/0001-51, localizada na
Av. T-6, n° 638, Qd. 15, Lt. 12, Setor Bueno, Goiadnia-GO, CEP: 74.210-300, e-mail:
gerencia@vidagoias.com.br, por seu socio administrador infra-assinado, Fernando Cesar
Sant Ana, brasileiro, solteiro, empresario, portador do RG sob o n°® 1627382 SESP/GO,
inscrito no CPF sob o n® 380.216.411-34, doravante denominado apenas como
CONTRATADA,

De comum acordo e pautadas pela boa-fé contratual insculpida no art. 422 do Cédigo
Civil, as partes acima qualificadas firmam o presente contrato, mediante as seguintes
clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1. O presente contrato tem por objeto a prestacao de servigos de ambuléncia mével,
através de fornecimento de mao de obra especializada, incluindo profissionais de
saude, bem como veiculo apropriado para a realizagado de transporte inter-hospitalar de
pacientes - Unidade de Suporte Basico - USB e Unidade de Suporte Avangado - USA,
a serem executados no ambito do Hospital Estadual de Sao Luis de Montes Belos
Dr. Geraldo Landé, em regime de 24 (vinte e quatro) horas, todos os dias da semana,
condizente ao Contrato de Gestao n® 43/2022 — SES/GO, conforme detalhado abaixo:

1.1. Disponibilizagdo de unidade USB, tendo todo os equipamentos e
insumos exigidos para uma ambulancia de Suporte Basico, acompanhada
de equipe multiprofissional completa especializada sendo: 01 Técnico em
enfermagem e 01 Condutor socorrista, que tera como Base a sede da
Contratada na qual, podera ser acionada 7x24h (sete dias por semana,
vinte e quatro horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados), com
atendimento previsto em até 5 (cinco) horas apos solicitagao, direcionados

a Central de Regulagdo Médica da CONTRATADA, cujo numero é (62)
3281-3030;
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1.2. Disponibilizagdo de unidade USA, ambuléncia de Suporte Avangado,
acompanhada de equipe multiprofissional completa especializada sendo:
01 Médico, 01 Enfermeiro e 01 Condutor socorrista, que tera como Base a
sede da Propensa Contratada na qual, podera ser acionada 7x24h (sete
dias por semana, vinte e quatro horas por dia, inclusive sabados, domingos
e feriados), com atendimento previsto em até 12 (doze) horas apos
solicitagdo, direcionados a Central de Regulacdo Médica da
CONTRATADA, cujo numero & (62) 3281-3030.

1.3. Os veiculos deverao ter:

a) Documento (CRVL) dos veiculos que prestardo o servigo, devidamente
registrada em nome da empresa;

b) Trafegare'm com vistoria do DETRAN compativel com o tipo de veiculo;

c) O veiculo devera possuir as seguintes dimensées: * Altura minima de
2.450mm;* Comprimento minimo de 5.500mm + Largura entre eixos
minimos de 3.500mm.

d) Ser regularmente submetidos a manutengdes preventivas e corretivas,
no minimo 1 (uma) vez por més;

e) Ter ar condicionado na cabine dianteira e na parte traseira;
f) Ter direcdo hidraulica;

g) Ter acessérios obrigatérios (cintos de seguram;a 3 (tres) pontas extintor
estepe, chave de rodas, macaco, triangulo e estepe)

h) Deverao ainda, constar os seguintes equ:pamentos e utilidades que
permitam o rastreamento e monitoramento do mesmo, de modo a ser
possivel, preferencialmente via web ou telefone, para contornar eventuais
ocorréncias: * Radio comunicador ou telefone mével; *Rastrear o veiculo 24
(vinte e quatro) horas por dia; * Busca de enderego onde o veiculo se
encontre, em mapa com marcacgao de tora em tempo real; + Localizagao
exata do veiculo, com dia, hora e velocidade;

1.4. A norma ABNT - NBR 14561/2000 define as dimensbes e demais
especificagdes que as unidades de transporte de enfermos devem obedecer.
Além disso, a Portaria n® 2.048 do Ministério da Saude estabelece as normas de
padronizagao de cada tipo de ambulancia, sendo:

Tipo B - destinada ao suporte basico, transporte intra-hospitalar de pacientes
com risco de vida, sem necessidade de intervengao médica.

Séao itens obrigatérios nesta modalidade:
» Sinalizador 6tico e acustico;

e Maca com rodas e articulada;

e Suporte para soro;

e Instalagdo de rede de oxigénio com cilindro, valvula, mandmetro em local de
facil visualizagao e régua com dupla saida (a primeira portando fluxémetro e
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umidificador de oxigénio e a segunda portando aspirador tipo venturi);

e Maleta de emergéncia (contendo: estetoscépio adulto e infantil, ressuscitador
manual adulto/infantil, cAnulas orofaringeas de tamanhos variados, pares de
luvas descartaveis, tesoura reta com ponta romba, rolo de esparadrapo,
esfigmomanémetro anerdide adulto/infantil, rolos de ataduras de 15 cm,
compressas cirirgicas estéreis, pacotes de gaze estéril, cateteres para
oxigenagao e aspiracao de varios tamanhos, talas para imobilizagéo e conjunto
de colar cervical);

o Kit de parto (contendo: luvas cirdrgicas, clamps umbilicais, estilete estéril para
corte do cordao, saco plastlco para placenta absorvente higiénico grande,
cobertor ou similar para envolver re -nasmdo compressas cirurgicas
estéreis, pacotes de gaze estéril e um

e Radio- comunlcagao

Tnpulagao mmt m

de alto risco de vida (tipo UTI).

Sao |_tgns obrigatérios nesta modalidade:

Cadetra de rodas dobravel,

nstalagao de rede de oxigénio com régua tripla para permlt: a ahmentagao de
respirador cilindro portatll de oxigénio como de i

'1etron|co (em caso de frota &
volume disponivel e no caso

e Respirador ciclado a pressao. ou volume nao
obrigatério que exista pelo 0s um respirador
de veiculo umco devera conter um resptrador av

e Monitor cardloversor com batena e mstatagao eletnca disponivel (em caso de
frota devera haver disponibilidade de um monitor cardioversor com marcapasso
externo nao invasivo);

e Bomba de infusdo com bateria e equipo;

e Kit vias aéreas (contendo: canulas endo-traqueais de varios tamanhos,
cateteres de aspiragao, adaptadores para canulas, cateteres nasais tipo oculos,
seringa de 20 ml para sonda duboff, ressuscitador manual adulto e infantil,
sondas para aspiragdo traqueal de varios tamanhos, pares de luvas de
procedimentos, mascara para ressuscitador adulto e infantil, frasco de xylocaina
geléia;

e Cadargos para fixagdo de canula, laringoscépio infantil com laminas retas 0 e
1;

Rua 09, N*1279, Qd E9, Lote 12/47 - St. Oeste, Goiania - GO, 74110-100 = matriz@institutogennesis.org.br @ (62} 3249-6267 @ institutogennesis.org.br



Gefikiests

e Laringoscépio adulto com lamina curvas 1, 2, 3 e 4;

e Estetoscopio, esfigmomandmetro anerdide adulto e infantil, cénulas
orofaringeas adulto e infantil, fios-guia para intubacgéo, pinga de magyl, bisturi
descartavel n® 22, canulas para traqueostomia; drenos para térax);

e Kit acesso venoso (contendo: tala para fixacéo de brago, pares de luvas de
procedimentos, recipiente de algoddo com antisséptico, pacotes de gaze estéril,
rolo de esparadrapo, material para punc¢éo de varios tamanhos, garrote, equipos
de macro e micro gotas, intracaths adulto e infantil, tesoura, pinga de kocher,
cortadores de soro, ldaminas de varios tamanhos, seringas de varios tamanhos,
torneiras de 3 vias, polifix de 4 vias, frascos de nnger lactato, frascos de cloreto
de sédio e frascos de soro glicosado a 5%);

e Duas caixas de pequenas cirurgias;

e Kit de parto Q mo d_e_sprito nos itens a'ﬁt:é_r_lo_res;

s de urina, sondas vesicais,
\nscerado e gueimaduras,
_ descartaveis, equipo
para drogas fotossenswels equipos para bombas de _:V_nfusao e circuito de
respirador estenl de reserva;

quipamentos de prote¢do a equipe médica: 6culos, mascaras e aventais;
obertor ou filme metalico para conservagao de calor do corpo;

( "ampo cirurgico fenestrado;

otolias com anti-séptico; colares cervicais de dwersos ta

nhos; prancha
-Ionga para |mob|hzagao de coluna;

o Medicamento ecessarios ao atendimento de urgéncia;

e Radio-comunicacgéo.

e transporte neonatal a Ambutancta TID D de era contar com:

e Incubadora de transporte de recém nasm
do veiculo (12 Volts), suporte em seu préprio pedestal para cilindro de oxigénio
e ar comprimido, controle de temperatura com alarme. A incubadora deve estar

apoiada sobre carro com rodas devidamente fixadas quando dentro da
ambulancia;

com batena e ligacdo a tomada

e Respirador ciclado a pressao, com “blender” para mistura gasosa e controle
de presséo expiratdria final, possibilidade de respiragédo controlada e assistida,
de preferéncia néo eletrénico;

e Nos demais itens deve constar a mesma aparelhagem e medicamentos de
suporte avangado, com os tamanhos e especificagbes adequadas ao uso
infantil, exceto kit de parto;

Tripulagdo minima: 01 motorista, 01 Médico e 01 Enfermeiro;
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1.5. Sao partes integrantes do presente contrato, independentemente de
transcricdo, a proposta comercial da CONTRATADA, e outros eventualmente
relacionados, chamados doravante como ANEXOS.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
2. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:
2.1.Exercer a fiscalizagao dos servigos;

2.2.A CONTRATANTE devera facilitar por todos seus meios o exercicio das
funcées da CONTRATADA, dando-lhes acesso as suas instalagdes, promovendo
o bom entendimento entre seus funcionarios e os empregados da CONTRATADA
e cumprindo suas obrigacées estabelecidas neste contrato;

2.3.A CONTRATANTE devera prestar aos empregados da CONTRATADA as
informacgdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados, e
que digam respeito a natureza dos servigcos que tenham a executar;

2.4.As modificagdes aprovadas pelo Instituto, a seu critério ou por sugestédo da
CONTRATADA, que impliquem ou ndo em acréscimo ou supressao de servigos,
passam a integrar as obrigagdes contratuais mediante Termos Aditivos;

2.5.As modificacoes que impuserem alteragcdo do valor do contrato deverao ser
precedidas de termo aditivo;

2.6.As modificacdes que ndo impuserem alteragéo do valor do contrato deverao
ser formalmente documentadas pelos prepostos indicados pelo Instituto;

2.7.Cabera aos prepostos indicados pelo Instituto a ﬁécalizaé:é_o do servigo, em
obediéncia ao contrato, bem como fornecer a CONTRATADA os dados e
elementos técnicos necessarios a sua boa execugao;

2.8.Efetuar pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condigdes de preco
e prazo estabelecidas neste contrato;

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3. Independentemente das demais obrigagdes estabelecidas na legislagdo vigente
aplicavel a natureza e ao objeto do contrato, sdo obrigagées da CONTRATADA:

3.1. A empresa CONTRATADA para prestagdo do servico devera se
responsabilizar por quaisquer danos ou prejuizos causados em decorréncia
dos servigos executados, desde que apurada e comprovada a culpa ou dolo
dos seus empregados;

3.2. Em hipdtese alguma, o profissional da empresa CONTRATADA para
prestacdo dos servigos podera comparecer ao servico sob efeito de
medicamentos, alcool, ou substancias entorpecentes:

3.3. Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente
as reclamagdes de seus servigos, sanando-as no menor tempo possivel;

3.4.A CONTRATADA devera assumir, sem 6nus paraa CONTRATANTE, danos
causados na estrutura fisica, mobiliarios/equipamentos médicos e demais
objetos, quando identificado que o dano foi gerado por utilizagéo inadequada
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de produtos, técnicas e outros ou mesmo por agao de seus profissionais, tao
logo sejam comunicados;

3.5. A CONTRATADA devera manter durante a execucdo do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagées por ela assumidas, todas as condi¢des
de habilitacao e qualificagao exigidas no Processo Seletivo;

3.6. A CONTRATADA devera apresentar relatorio de atividades desenvolvidas
mensalmente, e apresentar relatério sempre que for solicitado;

3.7. A CONTRATADA esta sendo informada que por descumprimento total ou
parcial da obrigagdo contratada e assumida serdo aplicadas, as
penalidades previstas no Ato Convocatério de contratagao e na legislacao
pertinente e devidas glosas;

3.8. ACONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da
execucao do objeto contratado, devendo orientar seus proﬁssmnals nesse
sentido;

3.9. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento do fornecimento do
servigo, conforme previsto no presente contrato, sem interrupgao, seja por
motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servigo ou demissao
de empregados, que nao terdo, em hipotese alguma, qualquer relagdo de
emprego com a CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA as despesas com todos 0S encargos e obrtga(;,oes sociais,
trabalhistas e fiscais;

3.10. Atender as demandas da CONTRATANTE com obsewéncia de suas
necessidades, cumprindo as solicitagdes, priorizando sempre que solicitado
0s casos de emergéncia ou urgéncia;

3.11. Zelar pela conservagao e funcionamento dos equipamentos que lhes
forem confiados, informando imediatamente qualquer intercorréncia nos
equipamentos;

3.12. Manter seu ambiente de trabalho em condicGes dignas e em perfeitas
condigGes de uso e de higiene, solicitando imediatamente a intervencao da
CONTRATANTE sempre que verificar qualquer anormalidade;

3.13. Manter atualizada documentacao pessoal e profissional, fisica e juridica,

apresentando sempre que solicitados pela CONTRATANTE ou autoridade
competente;

3.14. Manter registro para controle e fiscalizagdo, legalmente ou
administrativamente exigidos, dos procedimentos diagndsticos adotados,
observadas as questdes éticas e o sigilo profissional.

3.15. Observar com rigor os preceitos editados pelo Conselho Federal de
Medicina e constantes do Cdédigo de Etica Médica.

3.16. Para prestacéo do objeto do contrato a empresa contratada néo podera
conter em seu quadro profissionais médicos que detenham vinculo
empregaticio com o Instituto Génnesis e unidades geridas por ele, sob pena
de rescisao contratual.
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3.17. Os servicos deverao ser prestados 7x24 (sete dias por semana, vinte e
quatro horas por dia), de forma integral e ininterrupta.

3.18. A CONTRATANTE se reserva no direito de exigir a apresentagéo prévia
dos documentos de habilitagcao e qualificagdo dos profissionais médicos
que executardo os servicos em nome da CONTRATADA, com poder de
veto, devidamente fundamentado.

3.19. A CONTRATADA devera arcar com as despesas fiscais e tributarias, bem
como com 0s encargos sociais e trabalhistas, inerentes a prestagdo dos
servicos. Devera manter atualizado e apresentar informagdes sobre
documentos pessoais, profissionais e relacionados a saude ocupacional
(ex.: cartdo de vacinagao, com vacinas previstas no PCMSO, dentre outras
informacgdes que Ihe forem solicitadas pela CONTRATANTE.

3.20. Para a realizagao do transporte, o paciente devera ter sido devidamente
triado e registrado no sistema do Hospital, sendo, portanto, proibido a
remogdo de pacientes, ndo regulados pelo Nucleo Intemo de Regulagao —
NIR (Sistema de Regulagao) do Hospital.

3.21. E proibida qualquer cobranga diretamente ou mdlretamente ao paciente
atendido, de quaisquer valores decorrentes dos atendimentos prestados ou
a serem prestados, sob pena de rescisdo contratual e demais sanc¢des
previstas nas legislagoes.

3.22. A responsabilidades técnica, profissional, civil e criminal pela prestacao de
servicos, junto a Orgaos e Poderes competentes, serao exclusivos da
CONTRATADA, que, em contrapartida, gozard de ampla liberdade
profissional ressalvando-se a abordagem, junto ao Diretor Técnico, quanto
a aspectos médicos e éticos que envolvam com a prestacao dos servigos,
abordagem esta que ndo implica em qualquer subordinagao juridica de
natureza celetista.

3.23. Toda a equipe devera participar do treinamento introdutério realizado pelo
servico de Recursos Humanos da Contratante, bem como, devera portar
cracha de identificagdo da empresa em todas as dependenmas das
Unidades Hospitalares geridas pela CONTRATANTE.

3.24. Atender aos dispostos na Norma Regulamentadora 32, que tem por
finalidade estabelecer as diretrizes basicas para a implementagdo de
medidas de protecdo a segurancga dos trabalhadores dos servicos de
saude, bem como daqueles que exercem atividade de promogado e
assisténcia a saude em geral, bem como ou outras as que vierem substituir,
naquilo que se aplica ao objeto do presente contrato; vierem substituir,
naquilo que se aplica ao objeto do presente contrato.

3.25. A CONTRATADA devera contribuir com as metas de producédo e
indicadores de desempenho estabelecidos pela Secretaria Estadual de
Saude vinculados aos respectivos Contratos de Gestdo das unidades

hospitalares, bem como, demais indicadores estabelecidos pela
CONTRATANTE.

3.26. A CONTRATADA devera monitorar, acompanhar, realizar analise critica e
elaborar planos de agdo e comprovar as agdes de melhoria diante de nao
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conformidades constatadas nos indicadores de qualidade definidos pela
CONTRATANTE.

3.27. A CONTRATADA devera dar baixa imediata em todos os profissionais que
ndo fizerem mais parte do quadro de profissionais prestadores de servigo
na respectiva Unidade de Saulde via Servico de Recursos Humanos da
Unidade.

3.28. Participar da elaboracdo e aplicagao dos protocolos assistenciais, bem
como na participagdo da gestdo e acompanhamento dos indicadores
qualitativos da assisténcia prestada

3.29. A CONTRATADA devera dlspomb:hzar imediatamente equipe médica, a
titulo de contmgéncua para atender o aumento na demanda de atendimento
(Urgéncia e Emergéncia) decorrente de amdente desastre ou catastrofe
com multiplas vitimas, sempre qu
Diretoria Geral do- Hospltal

3.30. A CONTRATADA devera dtspon|b|||za _;equupe e velculos no prazo
determinado, para atender demandas em eventos externos e internos
(Feiras/Mutirbes e demais acbes de saude) que estejam sob a
responsabilidade do Hospital, sempre que solicitada pela Dir_ge ria Técnica

- e Ilretona Geral do Hospital.

3 {1_ Havendo a necessidade de complementagdo do quantitativo contratado
~ para atender a clausula 3.1.1, a solicitagdo devera ser obrigatoriamente
oficializada pela alta diregao do Hospital e previamente autorizada pela
‘;Gerencna Operacional, sem a qual o pagamento nao sera concedido. Sendo
_necessario, ainda, a apresentagéo de Relatério de Evidéncia dos Servigos
Prestados, Nota Fiscal especifica da prestagdo de servico e demais
documentos necessarios para composu;ao do proce de pagamento

----------- assmada pela equnpe prestadora do servigo, em papel t:rﬁbrado da empresa
como documen’(o obrlgatorlo de ewdencua do serv;go‘-?-"-‘prestado 0 qual

0s softwares _disponibilizados pela
10 softwares de terceiros que interferem nas rotinas
do escopo contratado no que couber. ‘

perar

3.34. Para o item relativo a qualidade, a Contratada devera aderir ao Sistema de
Gestédo da Qualidade e Seguranga do Paciente, exercendo as atividades

de acordo com o padrao da Unidade Hospitalar, bem como Gerenciando
Riscos e Planos de Contingéncias.

3.35. A empresa substituira a qualquer momento a seu critério e/ou a pedido da
Instituicdo, por motivos técnicos, éticos ou disciplinares, qualquer
profissional médico, na execugéo dos servigos.

3.36. Posteriormente a assinatura do contrato, a empresa nao podera incluir no
seu quadro, profissionais com vinculo empregaticio com o Instituto e
unidades por ela geridas, exceto respeitando as previsdes e prazos legais.
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3.37. Garantir a prestagdo de servigos técnico por meio de seu corpo de
profissionais, devidamente qualificados e habilitados, responsaveis
absolutos pela execucao de seus atos profissionais. E obrigatério para a
realizagdo dos servigos, que os profissionais sejam reconhecidos pelo
Conselho Federal de Medicina, Conselho Regional de Enfermagem e
estejam inscritos de forma regular nos respectivos Conselhos.

3.38. A CONTRATADA devera realizar a capacitagao através de cursos, sendo
estes, no minimo, um bimestralmente, devendo ser apresentado o
cronograma anual juntamente com a proposta a ser apresentada para
participag:éo no Ato Convocatorio, com: duragédo, temas de relevancia na
atualidade a especialidade contratada relacionamento interpessoal, soft
skills, e demais temas pertinentes.

3.39. Garantir um atendimento human_iiado, com foco nos principios
norteadores do SUS e o Programa Nacional Humanizacao da Assisténcia
Hospitalar.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES GERAIS

4. Em caso de descumpnmento pela CONTRATADA de qualquer de suas obrigagdes
previstas no presente Contrato e/ou em caso de perdas e danos ao CONTRATANTE,
poderd o CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, suspender e/ou reter todo e quatquer
pagamento devido a CONTRATADA por forga deste instrumento, enquanto perdurar a
situacdo que deu causa a suspensdo e/ou retengdo em questdo, sem que tal fato
constitua infragdo contratual, ndo isentando a CONTRATADA de responder pelas
penalidades e demais cominagdes previstas neste Contrato e/ou em lei.

4.1. Em caso de reclamagéo trabalhista ou qualquer outra medida judicial,
extrajudicial ou administrativa promovida pelo pessoal da CONTRATADA
(empregado, prestador de servigo e/ou quaisquer terceiros relacionados ao objeto
deste CONTRATO), bem como em caso de autuagdes ou quaisquer outros tipos
de agdes promovidas por érgaos fiscalizadores, desde que relacionadas com tal
pessoal, cabera & CONTRATADA requerer imediatamente a exclusdo do
CONTRATANTE de tal procedimento/demanda, seja em juizo ou ndo, conforme
0 caso, obrigando-se, ainda, a reembolsar todas as importancias que o
CONTRATANTE venha a desembolsar em razao de sua defesa e/ou de eventual
decisao administrativa ou judicial. O reembolso dar-se-a no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas contados da solicitagdo da CONTRATANTE.

4.2. Fica expressamente ajustado o direito de regresso do CONTRATANTE, na
hipétese de incorrer em qualquer custo ou despesa pelo fato da CONTRATADA
descumprir com as suas obrigacdes previstas nesta clausula, sejam decorrentes
de processos administrativos ou judiciais de qualquer natureza, eventualmente
instaurados ou ajuizados, tais como, exemplificativamente: condenagdes em
quaisquer verbas, custas judiciais com pericia ou peritos, assistentes técnicos,
depdsitos de qualquer natureza, honorarios de advogado, inclusive os do patrono

daquela, sem prejuizo da aplicagdo das demais penalidades previstas neste
Contrato.

4.3. ACONTRATADA devera garantir a continua, integral e ininterrupta prestagao
do servigo, independente de férias, faltas ao servigo, feriados, finais de semana,
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greves de qualquer natureza ou espécie.

4.4. O CONTRATANTE podera reter o pagamento de quaisquer quantias devidas
a CONTRATADA e realizar a compensagdao destas, a qualquer tempo,
independentemente de aviso ou notificagdo, com os débitos da CONTRATADA
eventualmente apurados.

4.5. A CONTRATADA devera manter-se, durante a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes por ela assumidas, bem como com todas as
condigées de habilitagdo e qualificagdo apresentadas na proposta comercial.

4.6. A inexecugdo total ou parcial dos compromissos assumidos pela
CONTRATADA ou quaisquer outras agées ou omissées que impliguem em
descumprimento do ajustado, sujeitara a mesma as penalidades previstas neste
contrato.

4.7. Fica vedado a CONTRATADA fazer o uso em material de divulgacao de seus
servicos ou outros meios correlatos, da imagem e do nome do CONTRATANTE
bem como do Parceiro Publico do Contrato de Gestao, sem que haja prévia e
expressa autorizagﬁo para tal finalidade.

4.8. A CONTRATADA se DECLARA ciente da supremacia do interesse publico e
das suas implicagcbes axiolégicas, ao que, assinando o presente contrato,
manifesta total concordancia em favor da sua incidéncia na presente avenca,
notadamente quanto a sua observancia em favor do CONTRATANTE, enquanto
entidade parceira do Estado de Goias e SESIGO na execugdo da polmca publica
da satde por ele tracada.

CLAUSULA QUINTA — DA FISCALIZAGAO

5. Os servigos serao fiscalizados em sua execugéo, relativamente ao cumprimento das
normas técnicas, padrdao de execugdo e normas de procedimentos, inclusive
administrativos, aos quais se submetem a CONTRATADA e/ou seus prepostos,
sujeitando-se, a CONTRATADA, no caso de eventual infragdo, as penalidades
estabelecidas neste contrato e na legislagéo vigente.

5.1. Os pagamentos em favor da CONTRATADA estardo aptos para
processamento e quitagdo somente apods a fiscalizacdo de que trata o caput e
desde que o fiscal do contrato ateste a efetiva prestacdo dos servigos.

5.2. A fiscalizagdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por eventuais danos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros, resultantes de agdo ou omissdo, culposa ou
dolosa, de quaisquer de seus empregados, prepostos ou cooperados.

5.3. A fiscalizacdo do CONTRATANTE se fara exclusivamente sobre o

cumprimento dos servigos contratados, preservando a autonomia técnica da
CONTRATADA sobre os mesmos.

CLAUSULA SEXTA — DO VALOR CONTRATUAL

6. O valor contratual mensal pactuado para a realizagdo dos servigos previstos neste
instrumento é variavel, conforme a demanda da unidade hospitalar, de acordo com os
precos e condigdes dispostos na tabela a seguir:
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Tipo de Ambulancia Valor Unitario do Km (R$)
TIPO B — Unidade Basica - USB R$ 5,50 (cinco reais e cinquenta centavos)
TIPO D — Unidade Avangada - USA | R$ 8,60 (oito reais e sessenta centavos)

6.1. O valor contratado inclui todos os custos e despesas necessarios ao
cumprimento integral do objeto, tais como: custos diretos e indiretos, tributos
incidentes, taxa de administracdo, materiais, servigcos, encargos sociais e
trabalhistas, seguros, frete, embalagens, lucro e outros. Podera ocorrer o
reembolso @ CONTRATADA pelos gastos extraordinarios realizados,
necessarias ao cumprimento do objeto contratual, tais como passagens, estadias,
e demais despesas, desde que previamente autorizado pelo CONTRATANTE.

6.2. Os pregos serdo calculados levando em consideragdo o KM rodado na
execucdo dos servicos de Transporte Inter-Hospitalar tendo como referéncia a
distdncia entre a Base da CONTRATADA, o destino solicitado pelo
CONTRATANTE e o retorno para a Base da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7. O pagamento pelos servigos prestados sera efetuado pelo CONTRATANTE em ate
30 (trinta) dias contados apoés o aceite definitivo pelo gestor do contrato da nota fiscal
emitida pela CONTRATADA.

7.1.0 pagamento mencionado no caput sera realizado através de crédito
bancario, na conta indicada pela CONTRATADA na nota fiscal enviada ao
CONTRATANTE, desde que de titularidade da CONTRATADA.

7.2. Sob pena da multa prevista na Clausula Décima Segunda deste contrato, a
CONTRATADA ¢ taxativamente vedada a emissdo de boletos, duplicatas ou
outros titulos de crédito em face do CONTRATANTE, sem a expressa solicitagao
e/ou permisséo desta, sendo a transferéncia bancaria o unico meio para quitagao
de débitos decorrentes da avenca.

7.3. O CONTRATANTE promovera a retencdo de todos os tributos ou
contribuicdes sociais devidas em relagéo a prestagdo dos servigos objeto deste
contrato, quando a retencéo for determinada pela legislacao tributaria vigente.

7.4. E condicdo indispensavel para que os pagamentos ocorram no prazo
estipulado que os documentos habeis apresentados para recebimento nao se
encontrem com incorre¢gées. Caso haja alguma incorre¢ao, o pagamento so sera
realizado apds estas estarem devidamente sanadas, respeitado o fluxo interno de
pagamentos do CONTRATANTE.

7.5. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigagdo financeira que eventualmente |he tenha sido
imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, ficando o CONTRATANTE

expressamente autorizado a reter pagamentos ou efetuar descontos nos valores
devidos a CONTRATADA.

7.6. Existindo valores remanescentes correspondentes a revisdes de glosas e ou

Rua 09, N°1279, Qd E9, Lote 12/47 - St. Oeste, Goiania - GO, 74110-100 B matriz@institutogennesis.org.br @ (62) 3249-6267 & institutogennesis.org.br



—~
(FEhNEsis

corregdes, os mesmos poderao ser efetuados no més seguinte a sua apuragao.

7.7. A CONTRATADA devera encaminhar junto com a nota fiscal e com o
relatério de prestagdo de servigos:

I) A cada pagamento:

a) documentos que comprovem a sua regularidade fiscal concernente
aos tributos federais, por meio de Certidao Negativa de Débitos Conjunta
emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRFB e
Procuradoria — Geral da Fazenda Nacional — PGFN;

b) documentos que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Estadual do Estado de Goias e da Fazenda Estadual de sua sede ou na
unidade filial prestadora dos servigos, quando sediada em outra Unidade
Federativa, o que devera ser feito por meio de apresentagao de Certidao
Negativa de Debitos Estaduais;

¢) documentos que comprovem a regularidade junto a Fazenda

Estadual e Municipal e de onde estiver situada a sede da CONTRATADA

- elou a sua unidade filial prestadora dos servigos, que devera ser feita por
~ meio de Certidao Negativa de Débitos Municipais e Estaduais;

d) documentos que comprovem a regularidade perante a Seguridade
Social, conforme dispde o art. 195, 8 3° da Constituicdo Federal, sob
pena de rescisao contratual; e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico - FGTS, relativa ao cumprimento dos encargos sociais instituidos
por Lei;

e) Certidao negativa de débitos trabalhistas - CNDT;
f) Declaracao de Nao Retencgao do INSS;

g) Relatério de Atividades executadas compreendendo o periodo de
faturamento da Nota Fiscal e a escala de trabalho realizada;

1) Sempre que solicitado:

~ a) cumprimento das obrigagcées contidas em acordos, convengdes ou
dissidios coletivos de trabalho, caso existente para o oficio;

b) cumprimento das demais obrigacdes estabelecidas na Consolidagao
das Leis do Trabalho - CLT em relagcao aos empregados vinculados ao
contrato.

7.8. ACONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal: “a descrigéo e periodo
dos servigcos prestados, nimero do contrato celebrado entre o CONTRATANTE e
a CONTRATADA, Numero do Contrato de Gestdo e os dados bancarios para
pagamento”.

7.9. A CONTRATADA apresentara o faturamento até o quinto dia de cada més
subsequente aos servicos prestados, acompanhado dos relatérios pertinentes

sobre as execugdes dos servigos, cabendo ao CONTRATANTE o atesto dos
servicos executados.

7.10. Podera ser retido do pagamento devido, o valor correspondente aos prejuizos
e danos sofridos pelo CONTRATANTE ou terceiros, produzidos por empregados,
prepostos ou eventuais subcontratados, decorrentes de agdo ou omisséo, por
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culpa ou dolo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, inclusive, caso seja
solicitado devolugao de valores pelo Parceiro Publico do CONTRATANTE, em caso
de ma-prestacao de servicos da CONTRATADA.

7.11. Fica a CONTRATADA ciente de que o pagamento do valor acordado
depende exclusivamente do repasse de verbas publicas oriundas do contrato de
gestao firmado entre a CONTRATANTE e o Parceiro Publico do contrato de
gestédo, podendo ocorrer atrasos em vista de sua natureza juridica e de controle
inerentes a sua origem.

CLAUSULA OITAVA — DAS GLOSAS

8. O CONTRATANTE podera’i efetuar retengdes ou glosas do pagamento de qualquer
documento de cobranga, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

a) execugdo parcial, defeituosa ou insatisfatoria dos servigos que resulte
no aproveitamento de apenas parte do trabalho.

b) inexecugao total ou execugao defeituosa ou insatisfatéria dos servigos
que resulte na perda total do trabalho.

¢) ndo utilizacdo de materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servigo, ou utilizagdo em qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

d) descumprimento de obrigagao relacionada ao objeto do ajuste que
possa ensejar a responsabilizagdo solidaria ou subsidiaria do
CONTRATANTE, independente da sua natureza.

e) qualquer falha de servigos que prejudique a CONTRATANTE em sua
prestacao de contas ao Parceiro Publico do Contrato de Gestéo

8.1. As glosas ocorrerdo a partir da verificagdo da ndo execugdo das horas
contratadas, através de anadlises de escalas e relatérios provenientes do ERP
(sistema de prontuario eletrénico ou anotagdes em caso de contingéncia) da
unidade e/ou outros meios de controle da prestacdo do servigco contratado,
conforme Acordo de Nivel de Servico — SLA (Anexo Il);

8.2. Em respeito ao contraditério e ampla defesa, para a aplicacéo de glosa a
CONTRATANTE ira notificar a CONTRATADA para que apresente
defesal/justificativa no prazo de 05 (cinco) dias uteis, esgotado o prazo, com ou
sem manifestagao da CONTRATADA, sera proferida decisao administrativa, néo
sendo acatada a justificativa ou ndo apresentada no prazo, sera aplicada a
referida glosa.

CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA

9. O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, com inicio em 12 e
término em 01/09/2024, podendo ser prorrogado, a critério do CONTRATANTE.

9.1. Avigéncia deste contrato € vinculada a vigéncia do Contrato de Gestao, deste
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modo, a extingdao de um opera, imediatamente, a extingdo do outro, podendo
ocorrer a qualquer tempo, nesse caso, tornando-se inexigivel a continuidade do
contrato. Na falta do cumprimento da totalidade do objeto aqui contratado, nao
resistira nenhum énus para as partes, a excegao de saldo residual dos servigos
ja prestados.

9.2. As prorrogagdes deverao ser previamente ajustadas por meio de termo
aditivo.

9.3. A prestagdo dos servigos sera iniciada na data ajustada no contrato,
prevendo-se que seja imediatamente ap6és a sua assinatura condicionada a
emissdo da Ordem de Inicio dos Servigos.

CLAUSULA DECIMA — DAS ALTERAGCOES

10. Este instrumento podera ser alterado, mediante acordo entre as partes, ou na
ocorréncia de fatos supervenientes e alheios a vontade das partes devidamente
comprovados.

10.1. Acréscimos e supressdes poderao ocorrer de comum acordo entre as
partes, obedecido o regulamento de compras e deverao ser precedidos de termo
aditivo. ' ;

10.2. As modificagdes que ndao impuserem alteragao do valor do contrato deverao
ser formalmente documentadas pelos prepostos indicados pelo CONTRATANTE.

10.3. As modificacdes aprovadas pelo CONTRATANTE, a seu critério ou por
sugestdo da CONTRATADA, que impliquem ou ndo em acreéscimo ou supressao
de servicos, passam a integrar as obrigagdes contratuais.

10.4. Os valores unitarios sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser reajustado mediante acordo prévio entre as partes, sempre
mediante aditivo contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO
11. O presente contrato tera termo nas seguintes hipéteses:
11.1. Constituem motivos para a rescisao unilateral pelo CONTRATANTE:
11.1.1. O ndao cumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA.

11.1.2. Em caso de reajuste financeiro, a falta de acordo quanto ao
percentual a ser efetuado.

11.1.3. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes
e prazos pela CONTRATADA.

11.1.4. O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais por
parte da CONTRATADA, bem como a lentiddao ou desajustes no seu
cumprimento.

11.1.5. O atraso injustificado no inicio dos servicos ou no cumprimento
de etapa.

11.1.6. A paralisagdo dos servigos.
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11.1.7. A subcontratagao total ou parcial do objeto do presente Contrato
sem prévia anuéncia, por escrito, do CONTRATANTE; a associacao da
CONTRATADA com outrem, bem como a cessao ou transferéncia, total

ou parcial do objeto contratado, a fusao, cisdo ou incorporagao da
CONTRATADA.

11.1.8. O desatendimento das determinagées regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a execug¢ao dos servigos quanto
ao cumprimento do contrato e das metas estabelecidas.

11.1.9. O cometimento reiterado de falhas na sua execug¢do, anotadas
em registro préprio, pela Coordenagdo do CONTRATANTE.

11.1.10. A dissolucdo da sociedade Cooperativa ou da empresa
CONTRATADA.

11.1.11. A alteracao social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura
da CONTRATADA que prejudique a execugéao deste Contrato.

11 .1.12. O término do Contrato de Gestao.

11.1.13. O descumprimento de qualquer obrigagdo entabulada no
presente contrato por parte da CONTRATADA.

11.1.14. A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ga maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execugcdo deste Contrato, mediante
notificagdo com aviso de recebimento com efeitos imediatos.

1.1.15. A qualquer tempo, sem justificativa, mediante notificacéo por vias
inequivocas com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

11.2. Constituem motivos de rescisao do Contrato pela CONTRATADA:

- 11.21. O descumprimento das obrigagdes contratuais por parte do
- CONTRATANTE, mediante notificagdo com aviso de recebimento com
60 (sessenta) dias de antecedéncia.

11.2.2. O atraso do CONTRATANTE superior a 60 (sessenta) dias,
contados da data do vencimento, seja com relagao a obras, servigos ou
fornecimento, ou parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo em
caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou
guerra.

11.3. A qualquer tempo, as partes, de comum acordo, poderao firmar distrato
formal, hipétese na qual devera ser pactuado o periodo de continuidade dos
servigos contratados, sendo vedada pactuagdo que traga prejuizo as partes ou
aos cofres publicos.

11.4. Em qualquer hipotese de rescisdo, por se tratar de servico essencial, a
continuidade dos servigos objeto do presente contrato devera ser garantida pela
CONTRATADA pelo periodo minimo de 30 (dias) ou até que o CONTRATANTE
formalize novo contrato com prestador diverso, sendo cabivel a remuneracéao
proporcional a CONTRATADA por esse periodo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES
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12. Cada parte sera responsavel isoladamente pelos atos que der causa, respondendo
perante a qual de direito, inclusive pelos atos praticados por prepostos que agirem
legalmente em seu nome e, particularmente, com relagéo as obrigagées legais, fiscais
e econdmicas que der causa;

12.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas
caracterizara a inadimpléncia da CONTRATADA, além das sangdes referidas na
Clausula Oitava, a Multa de 10% (dez por cento) do valor total do contrato,
corrigido monetariamente pelo indice do IPCA (indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo), ocorrida no periodo, até o adimplemento, sem prejuizo de
ter que indenizar pelas perdas e danos que comprovadamente a parte inocente
tiver suportado, sendg.zs2+ = = =

a) Por execucao parcial, defeituosa ou insatisfatoria dos servigos que
resulte no aproveitamento de apenas parte do trabalho; inexecugao total
ou execucao defeituosa ou insatisfatoria dos servigcos que resulte na
perda total do trabalho;

b) Nao utilizagdo de materiais e recursos humanos exigidos para a
execugado do servigco, ou utilizagdo em qualidade ou quantidade inferior
a demandada;

c) descumprimento de obrigacdo relacionada ao objeto do ajuste que
possa ensejar a responsabilizagdo solidaria ou subsidiaria do
CONTRATANTE, independente da sua natureza;

d) qualquer falha de servigos que prejudique a CONTRATANTE em sua
prestacdo de contas ao Parceiro Publico do Contrato de Gestéao;

Paragrafo Primeiro: Deverdao ser descontados dos pagamentos
devidos a0 CONTRATADO os valores das eventuais muitas que tenham
= sido impostas 8 CONTRATANTE;

Paragrafo Segundo: No caso de inadimplemento que resulta em
aplicacdo de multa de pagamento devido sé podera ser liberado se
comprovado, mediante a apresentagdo de boleto, o recolhimento da
multa em questao ou o desconto do valor da mesma sobre o total da
fatura, sendo que a CONTRATANTE podera realizar a aplicagcado da
multa por meio de glosa;

Paragrafo Terceiro: Nenhum pagamento sera efetuado ao
CONTRATADO enquanto pendente qualquer obrigagao financeira que
Ihe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia;

Paragrafo Quarto: Em respeito ao contraditério e ampla defesa, para a
aplicagcao de multa a CONTRATANTE ira notificar a CONTRATADA
para que apresente defesal/justificativa no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
nao sendo acatada sera aplicada a referida multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA AUSENCIA DO VINCULO

13. A CONTRATADA declara, que ndo possui em seu quadro de dirigentes, diretores,
socios, gerentes colaboradores e/ou equivalentes, que sejam agentes publicos de
poderes integrantes de érgdo ou entidade da administragdo publica municipal, ou que
sejam, conjuge, companheiro ou parente consanguineo, adotivo ou afim, em linha reta
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ou colateral até 3° grau, de dirigentes e/ou equivalentes, do CONTRATANTE, com
poder decisorio.

13.1. Fica expressamente estipulado que ndo se estabelece, por for¢a deste
contrato, qualquer vinculo societario entre as partes, tampouco constitui formagéao
de grupo econémico. Também néo se estabelece qualquer vinculo empregaticio
de responsabilidade do CONTRATANTE com relagdo ao pessoal que a
CONTRATADA utilizar direta ou indiretamente, na execugdo do presente
contrato, e vice versa, correndo por conta exclusiva do responsavel pela
contratacdo dos colaboradores, todas as despesas, inclusive os encargos
decorrentes da legislagédo vigente, seja ela trabalhista, previdenciaria, securitaria
ou qualquer outra, obrigando-se as partes ao cumprimento das disposi¢bes
legais, quer quanto a remuneragdao do seu pessoal, sécio e prepostos, como
também dos encargos de qualquer natureza, especialmente do seguro contra
acidentes de trabalho.

13.2. No caso de eventual reclamacéao trabalhista, promovida pelo pessoal
empregado pela CONTRATADA na execucao do objeto desta avenga em que o
CONTRATANTE seja chamado como responsavel solidario ou subsidiario, fica
desde ja pactuado que a CONTRATADA se obriga a tomar todas as medidas e
providéncias cabiveis, visando a exclusdo do CONTRATANTE do polo passivo
da relagdo processual, assumindo, ela, CONTRATADA, em qualquer caso, toda
e qualquer responsabilidade por eventual débito trabalhista oriundo do presente
contrato, mesmo apos o término do presente.

13.3. Igual responsabilidade cabera ao CONTRATANTE, se a CONTRATADA
vier a ser chamada como responsavel solidaria ou subsidiaria por funcionarios
utilizados pelo CONTRATANTE.

13.4. E assegurado ao CONTRATANTE o direito a retengdo de pagamentos e
valores devidos a8 CONTRATADA até que seja o CONTRATANTE excluido do
polo passivo da demanda trabalhista ou até que comprove a CONTRATADA ter
adimplido eventuais pagamentos decorrentes de condenagdes judiciais,
podendo, ainda, o CONTRATANTE utilizar-se dos valores retidos para
pagamento, total ou parcial, de eventual condenagéo judicial.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA NAO CONTRATAGAO DE MENORES

14. As partes DECLARAM, sob as penas da lei, cumprindo o disposto no inciso XXXIII,
art. 7°, da Constituicao Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, a excegao

dos menores a partir de quatorze anos amparados pela condi¢cdo de aprendiz, nos
termos da Lei Federal n° 10.097/2000.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA POLITICA DE COMPLIANCE

15. Constituem base da relagdo entre as partes, as seguintes disposicdes de
conformidade:

15.1. ACONTRATADA se compromete a adotar os mais altos padrdes éticos de
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conduta na condugdo dos seus negocios, especialmente os relacionados ao

objeto deste instrumento, assim como em qualquer outra iniciativa envolvendo o
CONTRATANTE.

15.2. ACONTRATADA compromete-se por si e por seus socios, administradores,
gestores, representantes legais, empregados, prepostos e subcontratados
(“Colaboradores”), a nao pagar, prometer ou autorizar o pagamento de qualquer
valor ou oferecer qualquer tipo de vantagem (Pagamento Indevido), direta ou
indiretamente, a qualquer Funcionario Publico ou a terceira pessoa a ele
relacionada, com o objetivo de influencia- lo inapropriadamente ou recompensa-lo
de alguma forma, em troca de algum beneficio indevido ou favorecimento de
qualquer tipo paraa CONTRATADA e/ou para o CONTRATANTE, para fins deste
instrumento.

15.3. A CONTRATADA garante que ndo emprega e nao empregara direta ou
mediante contrato de servicos ou qualquer outro instrumento, trabalho escravo,
trabalho infantil.

15.4. ACONTRATADA compromete-se a praticar os atos necessarios de boa-fe,
cumprir de modo regular e pontual todas as obrigagdes que Ihe incumbem para a
cabal realizacé@o do objeto do presente contrato, bem como atuar de acordo com
os padrées éticos e normas internas do CONTRATANTE. Obriga-se, ainda, a
CONTRATADA, por si, seus colaboradores ou terceiros por esta contratados, a
obedecer e garantir que a prestacao de servicos ora CONTRATADA se dara de
acordo com todas as normas internas do CONTRATANTE.

15.5. ACONTRATADA garante ao CONTRATANTE que, durante a prestacéo dos
servicos ora avencada, cumprira com todas as leis aplicaveis a natureza dos
servicos contratados; e, ainda, que respeitara durante sua atuagéo empresarial a
Lei de Improbidade Administrativa (Lei n. 8.429/1992); o Cédigo Penal; a Lei
Brasileira Anticorrup¢ao (Lei n. 12.846/2013), e o Decreto Federal n° 8.420, de 18
de margo de 2015, que a regulamenta.

15.6. Garantir, ainda, ao CONTRATANTE que sempre que tiver contato com as
autoridades governamentais brasileiras, respeitara as disposi¢ées do Codigo de
Etica e ou Estatutos aplicaveis ao 6rgdo/entidade e esfera de Poder ao qual esteja
sujeita a autoridade.

15.7. ACONTRATADA obriga-se a zelar pelo bom nome do CONTRATANTE e a
abster-se ou omitir-se da pratica de atos que possam prejudicar a reputagao
deste. Em caso de uso indevido do nome do CONTRATANTE, ou de qualquer
outro nome, marca, termo ou expressao vinculados direta ou indiretamente ao
CONTRATANTE, respondera a CONTRATADA pelas perdas e danos dai
decorrentes.

156.8. A CONTRATADA concorda em participar de todos e quaisquer
treinamentos eventualmente oferecidos pelo CONTRATANTE e/ou pelos seus

Rua 09, N° 1279, Qd ES, Lote 12/47 - St. Oeste, Goiania - GO, 74110-100 & matriz@institutogennesis.org.br @ (62) 3249-6267 & institutogennesis.org.br



(GeriEsss

fornecedores, que sejam relativos a qualquer aspecto que consta da lei
anticorrupcao e/ou politicas internas do CONTRATANTE, bem como aqueles
relativos ao Cédigo de Etica e Conduta desta. Além disto, a CONTRATADA
concorda em solicitar que todos os seus socios, diretores e colaboradores e
qualquer outra pessoa trabalhando em seu beneficio participem de tais
treinamentos.

15.9. Para a execugao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar
ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a
aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermedio de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou
nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal
ou de corrupcao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato,
ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus
prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

15.10. Vindo a Termo o presente contrato e ndo havendo mais a necessidade de
utilizagdo dos dados pessoais, sensiveis ou nao, as partes interromperao o
tratamento em 30 (trinta) dias e, sob instrugdes eliminara completamente os
Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes, salvo quando necessite
manté-los para o cumprimento de obrigacao legal ou outra hipotese legal prevista
na LGPD.

15.11. As Partes declaram e garantem que tém devidamente implementados(as):
(i) medidas de seguranca técnicas, administrativas e organizacionais aptas a
proteger os dados pessoais tratados para a execugao do objeto deste Contrato
contra acessos nao autorizados e eventos acidentais ou ilicitos de destruigao,
perda, alteragao, comunica¢ao ou difusdo ou contra qualquer outra ocorréncia
decorrente de tratamento inadequado ou ilicito; (ii) programa de governanga em
privacidade; (iii) planos de resposta a incidentes e remediacdo; e (iv)
procedimentos para identificar, solucionar e eliminar incidentes de seguranca da
informacao envolvendo os dados pessoais tratados sob este Contrato, devendo

cooperar entre si em eventual investigacao de tais incidentes de seguranga da
informacgao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — SUBORDINAGAO LEGAL, FORO E JURISDIGAO

16. Os termos e condigbes deste Contrato estdo subordinados e serédo interpretados
de acordo com as leis brasileiras, e as partes elegem o Foro da cidade de Goiania, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir todas e
quaisquer questdes ou conflitos oriundos deste cumprimento.

16.1. Para firmeza e como prova de haver entre si, justos e avengados, e depois de

lido e achado conforme, as partes assinam o presente Contrato, em 02(duas) vias de
igual teor e forma.
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ANEXO Il - ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO - SLA

1. DISPOSIGOES GERAIS
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1.1 Fica estabelecido entre as partes o Acordo de Nivel de Servigo o qual tem por objetivo
medir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA.

1.2 A medigao da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio
de sistema de pontuacgao, cujo resultado definira o valor a ser pago.

1.3 As situagdes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servigo referem-se a fatos cotidianos
da execugao do contrato, nao isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou
sangdes legalmente previstas.

1.4 A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos e metodologia de avaliagao durante
a execugao contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior
e nao houver prejuizos para a CONTRATADA.

2. DOS PROCEDIMENTOS

2.1 O Gestor do Contrato designado pela CONTRATANTE acompanhara a execugao dos
servigos prestados, atuando junto ao preposto indicado pela CONTRATADA.

2.2 Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servicos, o Gestor do
Contrato notificara o preposto da CONTRATADA para que esta solucione o problema ou
preste os devidos esclarecimentos.

2.3 A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execucao do contrato, passiveis
de glosas, devera ser por escrito.

2.4 O Gestor do Contrato preenchera termo de notificagéo, relatando a ocorréncia, seu grau
de pontuacao, o dia e a hora do acontecido.

2.5 O termo de notificacdo sera apresentado ao preposto da CONTRATADA, o qual,
constatando a ocorréncia, devera atestar de pronto, seu “visto” no documento, que ficara
sob a guarda do gestor do Contrato.

2.6 Havendo divergéncias quanto ao entendimento dos fat&é, podera o preposto da
CONTRATADA registrar suas razées de forma fundamentada.

2.7 Em até 05 (cinco) dias uteis posteriores a notificacdo, a CONTRATADA devera
manifestar suas argumentagdes face a Notificagdo da CONTRATANTE, que podera ser
mérito de glosa na fatura subsequente ao més da ocorréncia.

2.8 ACONTRATADA, de posse das informacgdes repassadas pelo Fiscal do Contrato, emitira
fatura mensal relativa aos servigos prestados, abatendo do valor devido pela

CONTRATANTE, os descontos relativos a aplicagéo do Acordo de Nivel de Servigo, no que
couber.

3. DO SISTEMA DE PONTUAGAO

3.1 O sistema de pontuagéo destina-se a verificar, por meio de amostragem, a qualidade
dos servigos da CONTRATADA.
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3.2 Para cada item de OCORRENCIA em caso de incidéncia da CONTRATADA, sera
atribuido o valor da infragao.

3.3. OCORRENCIAS (Analise mensal)

e Treinamentos: participagdo < 95% nos treinamentos previamente acordados, conforme
cronograma estabelecido pela CONTRATANTE; (VALOR DA INFRACAO = 3).

e Reunido de Gestao: participagdo < 95% em reunides de Gestdo. (VALOR DA INFRACAO
=1).

e Cumprimento das normativas, manuais, regulamento e regimentos da unidade e matriz <
98% (VALOR DA INFRACAO =4).

e Cumprimento das escalas pela unidade e conforme a demanda da regulagdo por
especialidade em ambulatério, internagdo, emergéncia e realizagao de SADT = 95%
(VALOR DA INFRACAOQ = 6).

e Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inéonveniente; (VALOR DA
INFRACAO = 4).

e Deixar de cumprir determinacéo formal ou instrugéo do fiscal; (VALOR DA INFRACAQ =
8). '

e Manter funcionario sem qualificagao para executar os servigos contratados, conforme
Termo de Referéncia; (VALOR DA INFRACAO = 5).

o Zelar pelas instalagdes utilizadas nas Unidades de Saude; (VALOR DA INFRACAO = 2).
o Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia nao previstos nesta tabela
(VALOR DA INFRACAO = 3).

e Entrega de documentacdes mensais: Escala prevista: até o 25° dia de cada més; Escala
realizada, Relatério de Atividades/Gerencial, Nota Fiscal, Certidées Vigentes e Declaragdo
de Nao Retengéo de INSS: até o 5° dia do més subsequente a prestagao do servigo; (VALOR
DA INFRACAO =2)

e Comportamento interpessoal: Registros em ouvidoria e/ou NPS de mau atendimento de
comportamentos indesejados que fuja da ética profissional e normas vigentes da instituicao

frente aos usuarios do SUS e/ou colegas de trabalho, acima de 3. (VALOR DA INFRACAQ
= 1)

* O nao atendimento apos o acionamento de Ambulancia Basica (Tipo A e Tipo B) que
tenha gerado prejuizo ou cause danos e prejuizo a paciente perda de vagas ou exames que

deixem de serem feitos no dia agendado e/ou regulado, na data dia e local (VALOR DA
INFRACAQ = 3).

* O néo atendimento dentro do prazo apos o acionamento Ambuléncias Suporte Avangado
(Tipo D) em até 12 horas apés a solicitagdo no maximo. (VALOR DA INFRACAO = 6).
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4. DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

4.1 A pontuagdo para cada ocorréncia sera atribuida uma Unica vez no periodo avaliado,
conforme os critérios definidos:

2 pontos Desconto de 1% sobre no valor total da fatura mensal
3 a 5 pontos Desconto 2% sobre no valor total da fatura mensal
6 a 8 pontos ” Desconto 5% sobre no valor total da fattfrg mensal
9 a 11 pontos Desconto 8% sobre no valor total da fatura mensal
12 a 14 pontos Desconto 12% sobre no valor total da faturg mensal

15 a 17 pontos | Desconto 16% sobre o valor total da fatura mensal, sujeito a
suspensédo do contrato.

> 18 pontos | Desconto 20% sobre o valor total da fatura mensal, sujeito a
suspensao do contrato.
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