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INETITUTO BRASILEIRO
DE GESTAD COMPARTILHADA

EXTRATO DE CONTRATO

CONTRATO N2 060/2022

OBJETO Fornecimento de software de servicos de sistema de
Folha de pagamento, Treinamento e
Desenvolvimento, Recrutamento e Selecdao, SESMT e
gerenciamento de recursos humanos, prestacdo de
servicos de instalacdo, implantacdo, operacao inicial
assistida, treinamento e manutencdo mensal e
assisténcia técnica especializada para suprir as
necessidades no que tange a producao da folha de

pagamento dos funcionarios e agdes correlatas a esta

finalidade.
FUNDAMENTO Contrato de Gestao n® 43/2022 — SES/GO.
VIGENCIA 26/09/2022 a 26/09/2023.
VALOR ESTIMADO | R$ 5.000,00 (cinco mil reais).
MENSAL
CONTRATADO(A) TOTVS S.A.

TIPO DE CONTRATACAO | Regular — Processo de Selecdo de Fornecedor n®
195/2022.

UNIDADE GERIDA Hospital Estadual de Sao Luis de Montes Belos Dr.

Geraldo Landé.
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CONTRATO N2 060/2022

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE
SOFTWARE DE SERVICOS DE RECURSOS
HUMANOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O
INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO
COMPARTILHADA - IBGC, E A EMPRESA
TOTVS S.A.

Pelo presente Instrumento, de um lado,

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO COMPARTILHADA - IBGC, sociedade civil
sem fins lucrativos, com personalidade juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
0 n® 21.236.845/0001-50, qualificada como Organizagédo Social pelo Decreto Estadual
n? 9.553/19, com sede na Rua 09, n°® 1263, Setor Oeste, Goiania/GO, CEP 74.120-010,
neste ato representado na forma de seu estatuto social, doravante denominada apenas
como CONTRATANTE;

e,

de outro lado TOTVS S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob
o n?53.113.791/0001-22, com sede na Avenida Braz Leme, n. 1.000, Casa Verde, Séo
Paulo/SP, CEP: 02.511-000, Fone: (11) 3981-7000, E-mail: msiga@microsiga.com.br,
neste ato representada por seu(s) representante(s) legal(is), ao final assinado(s) e
identificado(s), doravante denominada apenas como CONTRATADA.

De comum acordo e pautadas pela boa-fé contratual insculpida no art. 422 do Cdédigo
Civil, as partes acima qualificadas firmam o presente contrato de prestacao de servigos,
mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1. O presente contrato tem por objeto o fornecimento de software de servigos de
sistema de Folha de pagamento, Treinamento e Desenvolvimento, Recrutamento e
Selecdo, SESMT e gerenciamento de recursos humanos, prestacdo de servigos de
instalacao, implantacao, operacao inicial assistida, treinamento e manutengao mensal
e assisténcia técnica especializada para suprir as necessidades no que tange a
producéo da folha de pagamento dos funcionarios e acdes correlatas a esta finalidade,
a serem executados ambito do Hospital Estadual de Sdo Luis de Montes Belos Dr.
Geraldo Landbé.

1.1. S&o partes integrantes do presente contrato, independentemente de
transcricdo, os autos do processo seletivo, a proposta comercial da
CONTRATADA, e outros eventualmente relacionados, chamados doravante
como ANEXOS.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO

2. A solucdo de tecnologia objeto deste contrato, serd disponibilizada a
CONTRATANTE, sem nenhum custo adicional além daqueles que constam descritos
no ANEXO I.
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2.1. A CONTRATADA devera implementar a solucao de tecnologia, objeto
do presente contrato, em conformidade com o ANEXO I, o qual detém a
DESCRICAO, QUANTITATIVOS E VALORES;

2.2. A CONTRATADA se obriga a cumprir com todas as exigéncias e
orientagbes descritas do ANEXO I, que trata da DESCRIGAO TECNICA DE
EXECUCAOQ;

2.3. Na inexecucao total ou parcial dos compromissos assumidos pela
CONTRATADA ou quaisquer outras acdes ou omissoes que impliquem em
descumprimento do ajuste, estara a mesma sujeita a penalidades nos termos
deste contrato;

2.4. Fica vedado a CONTRATADA o uso em material de divulgacao de seus
servicos ou outros meios correlatos, da imagem e do nome da
CONTRATANTE, sem que haja prévia e expressa autorizacdo para tal
finalidade;

2.5. O servigo aqui contratado, podera ser realizado pela matriz e/ou filiais
da CONTRATADA, desde que expressamente informado, bem como
estejam regulares com as documentacoes, e certiddes fiscais e trabalhistas;

2.6. Todas as informacdes e dados apresentadas neste documento nao
serdo reveladas a terceiros ou utilizadas para outro fim, sem o prévio
consentimento da Contratante.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
3. Sao obrigacoes do CONTRATANTE:

3.1. Atestar a execucdo do objeto do contrato e efetuar o pagamento a
CONTRATADA, de acordo com as condicbes de preco e prazos ja
estabelecidas neste contrato;

3.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizagcdo da execucéao do objeto
do contrato, sob aspectos quantitativos e qualitativos, anotando as falhas
detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu
critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA;

3.3. Solicitar da CONTRATADA a substituicdo de qualquer servico s que
apresentem defeito;

3.4. Comunicar a CONTRATADA quaisquer intercorréncias que
comprometam a execucao do objeto do contrato;

3.5. Permitir o acesso as suas instalacdes, do empregado e/ou representante
da CONTRATADA, quando em servico, observando as normas internas de
seguranca;

3.6. Abster-se de emanar qualquer ordem direta a funcionario da
CONTRATADA, devendo dirigir-se exclusivamente aos supervisores,
encarregados e gestores desta a fim de fazer cumprir qualquer exigéncia.
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CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4. Independentemente das demais obrigacdes estabelecidas na legislagcao vigente
aplicavel a natureza e ao objeto do contrato, sdo obrigagcbes da CONTRATADA:

4.1. Realizar a prestacao de servigco, objeto do presente instrumento, em
estrita atencdo as normas técnicas impostas pelos 6Orgaos
controladores/reguladores, a exemplo da ANVISA;

4.2. Respeitar e fazer com que sejam respeitadas as normas atinentes ao
funcionamento da CONTRATANTE e aquelas relativas ao objeto do
presente instrumento;

4.3. Cumprir e fazer cumprir com fidelidade o cronograma de prazos
estabelecidos pela CONTRATANTE, sob pena de aplicagédo de penalidade;

4.4. Garantir a qualidade da prestacao de servico contratados durante o
periodo de vigéncia deste contrato;

4.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo do contrato ou de equipamentos,
insumos e materiais empregados em sua producao;

4.6. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento do fornecimento,
conforme previsto no presente contrato, sem interrupgao, seja por motivo de
férias, descanso semanal, licenca, falta ao servico ou demissdo de
empregados, que nao terdo, em hipo6tese alguma, qualquer relacdo de
emprego com a CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA as despesas com todos 0s encargos e obrigacdes sociais,
trabalhistas e fiscais;

4.7. Responder pelos danos diretos que possam advir a CONTRATANTE ou
a terceiros, decorrente da utilizacao do produto adquirido. A CONTRATADA
nao responderda por lucros cessantes, danos morais ou quaisquer outros
danos indiretos. A reponsabilidade da CONTRATADA pelos danos diretos
estara limitada ao valor equivalente aos 6 (seis) ultimos pagamentos
recebidos por esta em decorréncia do presente Contrato;

4.8. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente
contrato, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

4.9. Cumprir e fazer cumprir com todas as demais obriga¢des constantes
nos ANEXQOS do presente contrato.

CLAUSULA QUINTA — DO VALOR CONTRATUAL

5. O valor contratual mensal estimado é de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) fixos e R$
7.000,00 (sete mil reais) a titulo de implantacéo, incluindo todos os custos relacionados
com despesas decorrentes de exigéncia legal e condicoes de gestdo deste contrato.

5.1. Os valores unitarios séo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser reajustado em caso de prorrogacdo contratual ou
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acordo prévio entre as partes, com base no indice de IPCA (indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo) ou outro que vier substitui-lo.

5.2. O valor contratado inclui todos os custos e despesas necessarios ao
cumprimento integral do objeto, tais como: custos diretos e indiretos, tributos
incidentes, taxa de administracdo, materiais, servicos, encargos sociais e
trabalhistas, seguros, frete, embalagens, lucro e outros.

5.3. O contrato podera ser aditado, nas hipéteses de acréscimo, em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado, sem que haja alteragdes
nos valores unitarios contratados, e poderdao ser suprimidos em qualquer
quantidade.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6. O pagamento sera efetuado mensalmente. prazo de até 30 (irinta) dias apds a
prestacao de servico.

6.1. O valor da licenga do software, sera realizado em parcela unica, que
devera ser cobrada juntamente com o valor da primeira mensalidade, em
notas fiscais separadas, sendo uma para a manutengdo mensal e outra para
licenca.

6.2. O pagamento sera realizado mediante a Nota Fiscal devidamente
atestada e, nos casos em que se fizerem necessarios, com as respectivas
faturas e relatérios.

6.3. Havendo concessdo de prazo e/ou condigdo mais benéfica para
CONTRATANTE na realizacdo do pagamento, a mesma podera ser
aproveitada sem prejuizo aos termos deste contrato.

6.4. O pagamento mencionado no caput sera realizado através de crédito
bancério, na conta indicada pela CONTRATADA na nota fiscal enviada a
CONTRATANTE, desde que de titularidade da CONTRATADA.

6.5. Existindo valores correspondentes as glosas e ou corre¢cdes, 0S mesmos
poderdo ser efetuados no més seguinte a sua apuragdo, devendo ser
observado o prazo final de vigéncia.

6.6. E condicdo indispensavel para que os pagamentos ocorram no prazo
estipulado, que os documentos habeis apresentados para o recebimento nao
se encontrem com incorrecdes, caso haja alguma incorre¢do, o pagamento
sera realizado somente apds estas estarem devidamente sanadas,
respeitando o fluxo interno da CONTRATANTE.

6.7. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidacao qualquer obrigacao financeira que eventualmente lhe
tenha sido imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
exclusivamente com relacao ao objeto dessa contratagao.

6.8. A CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal: “a descricéo e
periodo dos servigos prestados, nimero do contrato de prestacdo de
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servicos celebrado entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, Namero do
Contrato de Gestao da SES/GO e os dados bancarios para pagamento”.

CLAUSULA SETIMA — DAS CERTIDOES DE REGULARIDADE

7. A CONTRATADA devera encaminhar junto com a nota fiscal e com o relatério de
prestacao de servicos:

l) A cada pagamento:

a) documentos que comprovem a sua regularidade fiscal concernente
aos tributos federais, por meio de Certidao Negativa de Débitos Conjunta
emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRFB e
Procuradoria — Geral da Fazenda Nacional — PGFN;

b) documentos que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Estadual do Estado de Goias e da Fazenda Estadual de sua sede ou na
unidade filial prestadora dos servicos, quando sediada em outra Unidade
Federativa, o que devera ser feito por meio de apresentacéo de Certidao
Negativa de Débitos Estaduais;

c) documentos que comprovem a regularidade junto a Fazenda
Municipal de onde estiver situada a sede da CONTRATADA e/ou a sua
unidade filial prestadora dos servicos, que devera ser feita por meio de
Certidao Negativa de Débitos Municipais;

d) documentos que comprovem a regularidade perante a Seguridade
Social, conforme dispbe o art. 195, 8 3¢, da Constituicdo Federal, sob
pena de rescisdao contratual; e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo - FGTS, relativa ao cumprimento dos encargos sociais instituidos
por Lei;

e) Certidao negativa de débitos trabalhistas - CNDT;
f) Declaracao de Nao Retencdo do INSS;

g) Relatério de Atividades executadas compreendendo o periodo de
faturamento da Nota Fiscal e a escala de trabalho realizada.

Il) Sempre que solicitado:

a) cumprimento das obrigacdes contidas em acordos, convencdes ou
dissidios coletivos de trabalho, caso existente para o oficio;

b) cumprimento das demais obrigacdes estabelecidas na Consolidacao
das Leis do Trabalho - CLT em relacdo aos empregados vinculados ao
contrato.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

8. O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, com inicio em 26/09/2022 e
término em 26/09/2023, podendo ser prorrogado por prazos iguais e sucessivos, até o
limite estabelecido no seu Regulamento de Compras, mediante expresso interesse das
partes, através de aditivo, vedada a sua prorrogacao automatica.
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8.1. A vigéncia deste contrato € vinculada a vigéncia do Contrato de Gestéo,
deste modo a extingdo de um, opera, imediatamente, a extingdo do outro,
podendo ocorrer a qualquer tempo. Nao resistindo nenhum énus para as
partes na falta do cumprimento da totalidade do objeto aqui contratado, a
excecao de saldo residual dos produtos entregues.

8.2. O contrato tera prazo determinado, ndo podendo ultrapassar o limite
total de 60 (sessenta) meses, incluindo suas eventuais prorrogagdes, com
excecao dos casos em que a CONTRATADA detiver o monopdlio ou
exclusividade da atividade, ou ainda em casos excepcionais, autorizados
pela CONTRATANTE, desde que devidamente justificados.

CLAUSULA NONA — DAS ALTERACOES

9. Este instrumento podera ser alterado através de Termo Aditivo, mediante acordo
entre as partes, ou na ocorréncia de fatos supervenientes e alheios as vontades, desde
que devidamente comprovados.

CLAUSULA DECIMA — DA ANTICORRUPCAO

10. Na forma da Lei Federal n® 12.846/13, regulamentada pelo Decreto Federal n®
8.420/15, para a execugao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou
se comprometer a dar, aceitar ou se comprometer a aceitar, de quem quer que seja,
tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doacéo,
compensacao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leis de qualquer pais, seja
de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que néao
relacionada a este contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA NAO CONTRATACAO DE MENORES

11. As partes DECLARAM, sob as penas da lei, para fins do disposto no inciso XXXIII,
art. 7°, da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, a excegcao
dos menores de quatorze anos amparados pela condicao de aprendiz.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA AUSENCIA DO VINCULO

12. O presente contrato € de natureza estritamente civil, ndo se estabelecendo, por
forca deste instrumento, qualquer vinculo empregaticio ou responsabilidade da
CONTRATANTE com relacdo a CONTRATADA, pela execucdo dos servigcos ora
pactuados seja no ambito tributario, trabalhista, ambiental, previdenciario, assistencial
e/ou securitario.

12.1. A CONTRATADA declara, A CONTRATADA declara conhecer e
atender aos termos do paragrafo unico, do artigo 4° da Lei Estadual n®
15.503/05.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO
13. O presente contrato podera ser rescindido:

13.1. Por resilicdo unilateral (desisténcia ou rendncia), desde que haja
comunicagao prévia, por escrito, com no minimo 90 (noventa) dias de
antecedéncia, com excecao da hipotese da extingao do Contrato de Gestao,
conforme descrito na clausula da vigéncia;

13.2. Por resilicao bilateral (distrato), ndo incorrendo em ressarcimento de
perdas e danos para nenhum dos participes;

13.3. Por dissolugdo (resolugcdo), em decorréncia de inadimpléncia de
quaisquer clausulas e condicdes, seja de forma culposa, dolosa ou fortuita,
a_qualguer tempo, desde que as infragbes sejam comprovadas; caso em
que podera haver ressarcimento por perdas e danos, sem prejuizo das
demais cominagdes contratuais e legais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PENALIDADES

14. Salvo a comprovada e inequivoca ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, o
atraso na entrega, bem como infracdo de qualquer Clausula, termo ou condi¢do do
presente contrato, obrigara a parte infratora e seus sucessores, a reparacao por perdas
e danos causados, ficando estabelecida multa correspondente a 10% (dez por cento)
do valor total do Contrato, sem prejuizo da corregdo monetaria definida segundo o
indice do IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), ocorrida no periodo,
até o adimplemento, sem prejuizo da rescisao e demais obrigagcdes pactuadas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO ATENDIMENTO A LEI N2 13.709/2018

15. As Partes, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no cumprimento das
obrigacoes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD — Lei
Geral de Protecao de Dados n® 13.709/2018, em especial nos principios da finalidade,
adequacao, transparéncia, livre acesso, seguranga, prevencao e nao discriminacao,
onde houver qualquer tipo de tratamento de dados das artes envolvidas neste contrato,
bem como nas determinagcdes de érgaos reguladores e ou fiscalizadores sobre a
matéria.

15.1. Vindo a Termo o presente contrato e ndo havendo mais a necessidade
de utilizacao dos dados pessoais, sensiveis ou nao, as partes interromperao
o tratamento em 30 (trinta) dias e, sob instru¢des eliminara completamente
os Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes, salvo quando
necessite manté-los para o cumprimento de obrigacdo legal ou outra
hipotese legal prevista na LGPD.

15.2. As Partes declaram e garantem que tém devidamente
implementados(as): (i) medidas de seguranca técnicas, administrativas e
organizacionais aptas a proteger os dados pessoais tratados para a
execucao do objeto deste Contrato contra acessos nao autorizados e
eventos acidentais ou ilicitos de destruicédo, perda, alteracdo, comunicacao
ou difusdo ou contra qualquer outra ocorréncia decorrente de tratamento
inadequado ou ilicito; (ii) programa de governangca em privacidade; (iii)
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planos de resposta a incidentes e remediacao; e (iv) procedimentos para
identificar, solucionar e eliminar incidentes de seguranca da informagao
envolvendo os dados pessoais tratados sob este Contrato, devendo
cooperar entre si em eventual investigagao de tais incidentes de seguranga
da informacao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16. Os contratantes elegem o foro da comarca de Goiania/GO, com renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as davidas de interpretacédo
e aplicacao deste contrato.

Por estarem justos e acertados, firmam o presente contrato em duas vias, de igual teor
e forma, na presenca de duas testemunhas, que abaixo subscrevem, para que se
produzam seus efeitos legais.

Sao Luis de Montes Belos, 26 de setembro de 2022.
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ANEXO |

DESCRICOES DOS PRODUTOS, QUANTITATIVOS E VALORES

Hospital Estadual de Sao Luis de Montes Belos Dr.Geraldo Landé

DD IValor Mensal| Valor Total

Item [Razio Social CNPJ Objeto :aff:;"a‘c‘i';‘l’ca astimads estinado

Contratacdo de empresa fornecimento
e software de servicos de sistema de
Folha de pagamento, Treinamento ¢f
Desenvolvimento, Recrutamento ¢
Selecdio. SESMT e gerenciamento de
recursos  humanos. prestacio  d¢
servicos de instalacdio, implantacdo,
operacdo inicial assistida, treinamento
e manutencio mensal ¢ assisténcial
técnica especializada para suprir as
necessidades no que tange a producio
da folha de pagamento  dog
funciondrios ¢ acdes correlatas a esty
finalidade.

1 |TOTVS S.A.|53.113.791/0001-22 RS§7.000,00 |RS5.000,00 (RS67.000,00

NOTA: O valor da licenca (pagamento unico) sera cobrado juntamente com o valor da primeira
mensalidade em notas fiscais separadas, sendo uma para a mensalidade e outra para o valor
da licenga.
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ANEXO I

REQUISITOS TECNICOS DA CONTRATACAO

1. Objeto da Contratacao

1.1. Contratacao de empresa fornecimento de software de servigos de sistema de Folha
de pagamento, Treinamento e Desenvolvimento, Recrutamento e Sele¢cdo, SESMT e
gerenciamento de recursos humanos, prestacdo de servicos de instalacao,
implantagdo, operagdo inicial assistida, treinamento e manutencdo mensal e
assisténcia técnica especializada para suprir as necessidades no que tange a producao
da folha de pagamento dos funcionarios e a¢des correlatas a esta finalidade.

2. Especificidades da Contratacao
2.1. Da execuc¢ao dos servicos

2.1.1. Os servigcos deverao ser realizados de forma parcelada e continuadamente,
extensivo a todas as unidades assistenciais, complementares e administrativas do
IBGC BRASIL.

2.1.2. O Sistema a ser implantado devera abranger de forma integrada todos os Setores
e servigos disponiveis atualmente na CONTRATANTE, bem como aqueles que venham
ser incorporados a estrutura assistencial e de gestdo durante a vigéncia do contrato.

2.1.3. O Sistema a ser implantado devera estar disponivel a todos os profissionais
vinculados a CONTRATANTE, bem como aqueles que vierem a ser incorporados
durante a vigéncia do contrato, através de login de acesso e senha individuais e
exclusivas, de acordo com o perfil de cada profissional e de acordo com a quantidade
de licencas adquiridas.

2.1.4. A prestacao dos servicos necessarios a implantacao do sistema devera levar em
conta o levantamento de processos, andlise da aderéncia, importacdo do banco de
dados armazenado pelo sistema utilizado atualmente - caso aplicavel, sendo que a
exportacao dos dados do sistema atual é de responsabilidade da CONTRATANTE e a
preservacdo de todas as informacdes e historicos até o momento construidos na
CONTRATANTE, além de todos os treinamentos e configuracdes para a adequada
utilizacao e producao de informacdes pretendidas.

2.1.5. A contratacdo inclui a prestacdo de servigos de manutencdo e suporte, que
deverao garantir o funcionamento adequado e continuo do sistema, suas atualizacdes,
bem como o suporte necessario a plena utilizagdo de todas as funcionalidades
disponiveis.

2.1.6. A empresa a ser contratada devera disponibilizar profissionais com formagéo,
conhecimento e experiéncia comprovada para assessorar a gestdo do
CONTRATANTE, na producao adequada das informacdes, também no uso correto em
atividades de planejamento e implantacao de programas e acoes.
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2.2. Do sistema informatizado de Recursos Humanos

2.2.1. O sistema deve ser desenvolvido em plataforma moderna, modular e totalmente
integrado, de maneira que seja instalado somente no servidor principal e esteja
disponivel no ambito do corporativo e suas unidades préprias e servicos contratados
de maneira complementar, visando incremento de eficécia e eficiéncia no desempenho
das atividades, na busca da economicidade, da qualidade o e na efetividade da gestéao
dos servicos.

2.2.2. Todos os moédulos, subméddulos e funcionalidades do sistema deverao ser
totalmente integrados, voltados para a informatizacao plena.

2.2.3. O sistema devera ser disponibilizado em sua totalidade em idioma portugués
brasileiro.

2.2.4. Solucao deve permitir duas formas de instalagdo de infraestrutura: nuvem ou
servidor local.

2.2.5. O fornecedor do sistema podera ofertar dois tipos de plataforma de acesso, para
fins de escolha do CONTRATANTE, sendo plataforma WEB (padrao W3C), plataforma
Desktop ou hibrida (web e desktop).

+ Administracao de pessoal: Permitir a captagdo e a manutencao de informacdes
pessoais e funcionais do pessoal ativo e inativo, possibilitando o controle dos
empregados em todos os estagios legais e gerenciais, necessarios ao Departamento
de Pessoal; Esocial, atualizacdo de status do esocial, integracdo com assinatura
eletrdnica de documentos, eventos totalizadores esocial, gerar xml e-social, middleware
esocial, parametrizagdo esocial, eventos iniciais e-social, eventos periodos, eventos de
sst, notificacao e calculo de férias, aviso e calculo de rescisao de contrato de trabalho,
cadastro de empregados, alteracdo de cadastro de empregados, geracéo de histéricos
de alteragcao cadastrais e contratuais, orcamento de pessoal, geracao de arquivos para
declaragdes anual DIRF e RAIS, geracao para arquivos mensais SEFIP, Esocial e
outros, indicadores de folha de pagamento, quantidade de empregados entre outros.

» Beneficios: Administrar os beneficios concedidos pela empresa aos seus servidores,
permitindo que, além de conceder o0s beneficios, estes sejam parciais ou totalmente
subsidiados e integrados na folha de pagamento mensalmente.

» Ponto eletronico: Administrar e automatizar as escalas de trabalho, a apuragao de
ponto e o controle de banco de horas, gerando informacdes gerenciais, legais e
operacionais, cadastros de empregados, céalculo de jornada de trabalho, integracédo
com a folha de pagamento, configuragbes, entrada de dados, ferramentas de analise
de jornada, movimento, portal do colaborador, relatérios de ponto, indicadores de
turnover, absenteismo, indicadores de faltas e auséncias por motivo, indicadores de
horas extra.

» Seguranca e medicina: Administrar e gerenciar dados sobre a saude e seguranca
ocupacional, controle de estabilidades, acidente de trabalho, auxilio doenca, CIPA,
controle de EPI/EPC, e-social (S-2220, S-2230, S-2240), ferramentas de controle de
estabilidade, cadastro, exposicao a agentes nocivos, PCMSO, PPRA e riscos entre
outros programas ocupacionais obrigatérios, perfil epidemiolégico dos empregados de
acordo com atestados meédicos, indicadores de sesmt.
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* Recrutamento e Selecao: Cadastrados de curriculo, competéncias, metas, banco de
talentos, desenvolvimento e treinamentos, e-social, gestdo organizacional,
planejamento e captagdo, cadastros e selecao, valorizacao e beneficios, controle de
quadro de pessoal por filial.

« Treinamento e desenvolvimento: Total de Pessoas Treinadas: Participantes das
turmas do Plano de treinamento; Total de Participantes: Participantes de mais de uma
turma do Plano de treinamento. Total de Horas de Treinamentos: Soma das cargas
horarias das turmas do plano de treinamento. Homem / Hora: Carga Horéaria / n® de
Participantes. Total de Pessoas Nao Treinadas: Pessoas da base de dados — n® de
Participantes que obtiveram a frequéncia minima. Homem / Hora: Carga Horéaria / n°® de
Pessoas. Total de Despesas com Treinamentos: Despesas das turmas do Plano. Verba
Disponivel Estimada: Verba Orcada — Despesas. Custo Médio por Hora de
Treinamento: Despesas / Carga Horaria. Custo Médio por Pessoa Treinada: Despesas
/ n? de Participantes. Total de Treinados que Obtiveram a Frequéncia Minima:
Participantes da turma que obtiveram a frequéncia minima

* Portal e Aplicativo de RH: Gestao de férias, Gestao de ponto, controle de permissdes
de uso do aplicativo, aprovacgéo de batidas de ponto, insercédo de justificativa de ponto,
visualizagao e recibo de pagamento de saléario, informe de rendimentos.

 Cargos e Salarios: Gestao do quadro de vagas, tabelas salariais, posicdo em niveis.

» Gestao de Competéncias: Gestao do plano de desenvolvimento individual, gestao
de metas e performance, calibragem e feedback;

+ Admissao Digital: Gestao da abertura do processo, envio de documentos e dados,
assinatura de documentos, integracéo com folha de pagamento, assinatura do contrato.

2.3. Plano de Implantacao

2.3.1. A empresa contratada devera elaborar um plano de trabalho contemplando o
detalhamento do cronograma e das atividades de operacionalizagdo do software,
identificando os requisitos necessarios a operacionalizacado do software, entre outros;

2.3.2. Analisar a estrutura organizacional das unidades gerenciais e do corporativo;

2.3.3. Levantar o fluxo dos processos de trabalho, normas, rotinas, integracao entre as
areas, tipos de documentos e relatorios;

2.3.4. Parametrizar as necessidades de cada Setor;
2.3.5. Reunir com a gestao do contrato para definicdo de prioridades;
2.3.6. Preparar a arquitetura necesséria ao projeto;

2.3.7. Indicar um preposto com poder de decisdo para relacionar-se com a gestao do
contrato;

2.3.8. Planejamento da migracao e conversao de dados;
2.3.9. Elaboracao de relatério das atividades realizadas;

2.3.10. Elaboracao do planejamento / cronograma de instalacao;
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2.3.11. Instalacao do software / banco de dados;

2.3.12. Validacao do Sistema;

2.3.13. Parametrizagdo do Software;

2.3.14. Cadastro e liberacao de acesso a usuarios do sistema;

2.3.15. Inicio dos cadastros basicos;

2.3.16. Execugéo de atividades de treinamento, conforme cronograma;

2.3.17. Acompanhamento e suporte por equipe local nos modulos ja implantados;
2.3.18. Servicos de manutencao do software;

2.3.19. Consultoria envolvendo a discussao, revisdo e apresentacdo de sugestdes de
melhoria de processos visando a adequacao dos mesmos a operacao do Software;

2.3.20. Licenciamento de uso do sistema em conformidade com as especificagdes;

2.4. Treinamentos

2.4.1. A contratada devera prover treinamentos aos usuarios da solucéo e a equipe de
informatica da CONTRATANTE, de acordo com os requisitos e condicbes abaixo
especificados;

2.4.2. A empresa contratada devera prover treinamento na operagcédo e administracdo
da solucéao, respeitando aspectos técnico-pedagogicos de acordo com o publico-alvo,
de forma que, ao final do curso os profissionais treinados estejam aptos a utilizar todas
as funcionalidades do sistema;

2.43. Os treinamentos deverdo ser ministrados nos locais definidos pelo
CONTRATANTE, em dependéncias dotadas dos recursos de infraestrutura, hardware
e software para a realizacdo dos mesmos, incluindo a disponibilizacdo de
computadores e comunicacdo com o servidor de dados e aplicativos através de rede
proépria;

2.4.4. Os treinamentos deverao ser focados no funcionamento e operacionalizacéo de
cada médulo do sistema, com utilizacdo de base de testes que permita a visualizacao
e analise de todas suas funcionalidades.

2.4.5. A empresa devera apresentar cronograma de realizacdo do treinamento, para
aprovacao, que devera ser concomitante com o periodo de migracao definitiva dos
dados para o novo sistema;

2.4.6. A empresa deverda disponibilizar instrutores em numero, competéncia e
experiéncia profissional adequada ao treinamento a ser realizado, primando também
pela padronizagdo metodoldgica, didatica e de contetdo programatico entre as turmas
ou centralizado;
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2.5. Suporte e Manutencao

2.5.1. A contratada devera prover servigos de suporte técnico (remoto e assistido) e de
manutengdo (corretiva, evolutiva e legal) do software, sem custos adicionais ao
CONTRATANTE.

2.5.2. Suporte Técnico

Os servicos de suporte técnicos remotos deverdo ser oferecidos em ambiente da
contratada e poderao ser acionados por meio de e-mail (Portal do Cliente), durante o
periodo de 24 h x 7 d (vinte e quatro horas por sete dias da semana). As consultas e
solicitacoes efetuadas pelos usuarios da solucado deverao ser respondidas conforme
SLA padrdao da CONTRATANTE na seguinte classificacdo: Baixo: 40h uteis Normal:
30h uteis Alto: 20h uteis e Urgente: 10h uteis, possibilitando a padronizacdo dos
servicos, agilidade na resolucéo de problemas e recuperacao de falhas que por ventura
venham a ocorrer no software. O suporte via telefone devera estar disponivel de
segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:00 horas. Além disso, a contratada devera
disponibilizar sistema de comunicagao por chat on-line para suporte e orientacdo aos
usuarios do software.

2.5.3. O suporte técnico devera contemplar:

» Servigos especializados na solugdo de problemas do software, garantindo a
operacionalizagdo do Sistema;

+ Diagnosticar o desempenho do software em seus aspectos operacionais e legais;

* Identificar problemas inerentes ao software, os quais serdo encaminhados para a
equipe de manutencao de sistemas da empresa contratada;

* Reportar ao gestor da contratante quaisquer outros problemas que nao forem
pertinentes ao software em questao;

» Fornecer informagdes aos usuarios sobre a situagdo e o andamento dos servigos de
manutencao solicitados;

» Acompanhamento das operacgdes realizadas de acordo com o cronograma do projeto;

» Executar as atividades de inclusao, alteragao, exclusao, manutencao e padronizagao
das tabelas do sistema, de forma a permitir a utilizagédo integrada da solu¢ao por todos
os setores do CONTRATANTE;

2.5.4. Manutencao

A contratada devera executar os servigos continuos de manutengdo corretiva e
evolutiva da solucdo informatizada, durante 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado,
por periodo igual e sucessivo, até o limite legal, incluindo as seguintes atividades:

+ Manutengcdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuério, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo as telas, regras de negdcio, relatérios e interfaces com outros
sistemas, com prazo maximo de 15 dias para concluséo;
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» Manutencao legal: em caso de mudanca na legislagao, plano de contas, banco de
dados, sistemas operacionais, entre outros, deverdo ser elaborados programagodes
para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operacao do sistema.

+ Manutencdo evolutiva: Esta modalidade consiste em adaptacées técnicas de
programas a finalidade de ajustar o sistema as necessidades especificas do
hospital(customizacao), onde seja necessario o desenvolvimento de novos relatérios,
telas, fungdes e rotinas. A Contratada fornecera durante o periodo do contrato,
manutencdo personalizada, através de solicitacbes de Manutencao Evolutiva
encaminhada através do gestor do contrato, com documento especifico, sendo descrita
de forma a definir o escopo do servico pretendido para que seja orgado previamente e
executado mediante autorizacdo do diretor administrativo.

2.6. Migracao de Dados — Caso Aplicavel

2.6.1. Todas as tarefas relacionadas com a migracao dos dados do sistema legado para
o0 novo Sistema serdo de total responsabilidade da empresa fornecedora do novo
sistema, sendo que a CONTRATANTE disponibilizard as informagdes possiveis ao
fornecedor, com relagdo ao sistema utilizado atualmente. A fim de termos uma total
transparéncia nas tarefas a serem executadas para garantir a migracdo coerente dos
dados legados para o novo sistema, seria interessante a disponibilizacéo, por parte da
empresa fornecedora, de documentagéo especifica para gerenciamento do projeto,
constando pelo menos as seguintes informacgoes:

 Estrutura Analitica do Projeto (WBS) descrevendo todas as fases do processo de
migracao, as atividades necessarias e as entregas previstas em cada atividade;

» Cronograma da Migragao indicando a execugao das tarefas no tempo, com suas
respectivas dependéncias, além dos marcos importantes da migragcdo e prazos
estimados preliminares destas tarefas, demarcando-se o inicio do processo geral e o
término previsto da migracéao;

3. Responsabilidades Da Contratada

3.1. A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir as suas
expensas, no total ou em parte, os servicos prestados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da sua execucao, caso contrario 0s mesmos serao
glosados, sem que se possa realizar defesa para tal;

3.2. A empresa CONTRATADA para prestagao do servico devera se responsabilizar
por quaisquer danos ou prejuizos causados em decorréncia dos servigos executados,
desde que apurada e comprovada a culpa ou dolo dos seus empregados;

3.3. Em hipdtese alguma, o empregado da empresa CONTRATADA para prestagéo
dos servigos podera comparecer ao servico sob efeito de medicamentos, alcool, ou
substancias entorpecentes;

3.4 Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as
reclamagdes de seus servigos, sanando-as no menor tempo possivel;

3.5. A CONTRATADA devera assumir, sem 6nus para a CONTRATANTE, danos
causados na estrutura fisica ou objetos, quando identificado que o dano foi gerado por
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utilizacdo inadequada de produtos, técnicas e outros ou mesmo por acao de seus
profissionais, tdo logo sejam comunicados;

3.6. A CONTRATADA devera manter durante a execucdo do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes por ela assumidas, todas as condigoes de
habilitacdo e qualificagao exigidas na CARTACOTACAO;

3.7. A CONTRATADA devera apresentar relatério de atividades desenvolvidas
mensalmente, e apresentar relatdério sempre que for solicitado;

3.8. A CONTRATADA esta sendo informada que por descumprimento total ou parcial
da obrigacao contratada e assumida serao aplicadas, as penalidades previstas no edital
de contratacao e na legislagcao pertinente e devidas glosas;

3.9. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal
e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugédo do objeto contratado,
devendo orientar seus empregados nesse sentido;

3.10. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento do fornecimento, conforme
previsto no presente contrato, sem interrupcao, seja por motivo de férias, descanso
semanal, licenga, falta ao servico ou demissdo de empregados, que nao terdo, em
hip6tese alguma, qualquer relacdo de em prego com a CONTRATANTE, sendo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as despesas com todos os encargos e
obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais;

3.11. Fornecer treinamento visando a capacitacao de operadores do sistema indicados
pela CONTRATANTE, na utilizagdo do software adquirido.

3.12. A CONTRATADA devera garantir a continua e integral prestacao do servico, de
acordo com as necessidades da Unidade obrigando-se no cumprimento incondicional
dos termos do contrato, cujo pessoal ndo tera, em hipétese alguma, qualquer relagao
de emprego com a CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA as despesas tributarias e fiscais;

3.13. Observados os limites estabelecidos no item 4.7. do Contrato, a CONTRATADA
devera assumir a responsabilidade integral e exclusiva pelos servicos, bem como,
responder por todas as atividades desenvolvidas pelos seus associados/colaboradores;

3.14. A CONTRATADA devera fornecer identificagcao e, quando for o caso, uniforme e
orientar para que se apresentem limpos e adequadamente trajados para o trabalho;

3.15. A CONTRATADA devera manter compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
inclusive as condicdes de habilitacdo e qualificagdo apresentadas na proposta;

3.16. ACONTRATADA se responsabilizara por orientar seus associados/colaboradores
no cumprimento das normas de seguranga, conduta e disciplina determinadas pela
Unidade e respondera por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus
associados/colaboradores a Contratante ou a terceiros, por acdo ou omissao, nas
dependéncias da Contratante;

3.17. Fica vedado a CONTRATADA o uso da imagem e do nome da CONTRATANTE
e/ou dados clinicos e estatisticos da Unidade, sem que haja prévia e expressa
autorizacao para tal fim;
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3.18. Na inexecucao total ou parcial dos compromissos assumidos pela CONTRATADA
ou quaisquer outras agdes ou omissdes que impliguem em descumprimento do ajuste,
estard a mesma sujeita a penalidades: Adverténcia ou Rescisdo Contratual;

3.19. As responsabilidades técnicas, profissionais, civis e criminais pela prestacao de
servigos, junto a 6rgaos e poderes competentes, serdo exclusivos da CONTRATADA,
que nao implica em qualquer subordinacao juridica de natureza celetista.

3.20. Apresentar mensalmente ao CONTRATANTE informacgdes referentes ao controle,
monitoramento; acompanhamento e avaliagcao dos servicos prestados, apresentando o
cronograma de atividades atualizado;

3.21. Acatar as instrucbes de natureza técnica e as recomendacgdes e condicoes
definidas pelos fabricantes dos equipamentos/instrumentos pertencentes ao
CONTRATANTE;

4. Responsabilidades Da Contratante
4.1. A CONTRATANTE devera exercer a fiscalizacdo dos servigos;

4.2. A CONTRATANTE devera facilitar por todos seus meios o exercicio das fungdes
da CONTRATADA, dando-lhes acesso as suas instalacbes, promovendo o bom
entendimento entre seus funcionarios e os empregados da CONTRATADA e cumprindo
suas obrigacdes estabelecidas neste contrato;

4.3. A CONTRATANTE devera prestar aos empregados da CONTRATADA as
informacdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados, e que
digam respeito a natureza dos servigos que tenham a executar;

4.4. As modificacées aprovadas pelo IBGC BRASIL, a seu critério ou por sugestédo da
CONTRATADA, que impliguem ou ndo em acréscimo ou supressdo de servigos,
passam a integrar as obrigacdes contratuais;

4.5. As modificagbes que impuserem alteracdo do valor do contrato deverdo ser
precedidas de termo aditivo;

4.6. As modifica¢cdes que ndo impuserem alteragdo do valor do contrato deverédo ser
formalmente documentadas pelos prepostos indicados pelo IBGC;

4.7. Cabera aos prepostos indicados pelo IBGC a fiscalizacdo do servigo, em
obediéncia ao contrato, bem como fornecer a CONTRATADA os dados e elementos
técnicos necessarios a sua boa execuc¢ao;

4.8. Efetuar pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condicoes de preco e
prazo estabelecidas neste contrato.

5. Implantacéao

5.1. Prevé-se a implantagdo em até 15 dias apds a assinatura do contrato e o
encerramento estimado em até 6 meses, de acordo com o cronograma que sera
firmado entre as partes durante o projeto.
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