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CONTRATO DE PRESTAGAD DE SERVIGO INTERNET FIBRA GPTICA E COMODATO DE
EQUIPAMENTO - CORPORATIVO

0 CONTRATANTE, devidamente qualificado no TERMO DE ADESAD, na ORDEM DE SERVICO e no CONTRATO DE PERMANENCIA, se
for aplicavel, que integram o presente documento, para todos os fins e MEGANET TELECOM LTDA. pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n? 11.740.279/0001-58. com sede na rua S&o Domingos. n? 140, Setor S&o José, Municipio de
Sao Luis De Montes Belos/G0, CEP: 76.100-000, neste ato representada na forma de suas disposigies estatutarias, doravante
designada como "MEGANET”, prestaré o Servigo de Internet Fixa via Radio e/ou Fibra Optica, atendendo as clausulas e
condigiies estabelecidas neste contrato na forma da lei, seguindo requlamentagéo editada e publicada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagao - ANATEL.

DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES

A TERMU DF ADESAL quando aqui referido, independentemente do nimero ou género em que seja mencionado,
designa o instrumento (Digital ou impresso) de adesdo (presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua
vigéncia, que o completa e o aperfeigoa. sendo parte indissociével e formando um sa instrumento para todos os fins de direito,
sem prejuizo de outras formas de adeséo previstas em Lei e no presente Contrato. 0 TERMO DE ADESAD, assinado ou aderido
eletronicamente, obriga o CLIENTE aos termos e condigéies do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS,
desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

B. LONTRATD DF PERMANENGH, quando aqui referido, independentemente do ndmero ou género em que seja
mencionado, designa instrumento autdnomo, mas vinculado ao presente Contrato, proposto para formalizar a fidelizagéo do
CLIENTE por periodo pré-determinado, tendo como contrapartida a concessdo em favor do CLIENTE de determinados beneficios
na contratagdo dos servigos (beneficios vélidos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual).

C. SERVIETS DE COMUNICALAD MULTIMIDI (SEM), quando aqui referidos, independentemente do nimera ou género
Bm que sejam mencionados, designam os servigos objetos deste Contrato, que compreendem a oferta de capacidade de
transmissao, emissdo e recepgéo de informagies multimidia (sinais de 4udio, video, dados, voz e outros).

D. FRESTADORA OF PEEUENG PORTE (PPA), quando aqui referido, independentemente do nimero ou género em que
seja mencionado, designa a prestadora dos servigos de comunicagéo multimidia com até a0.000 (cinquenta mil) acessos em
servigo (assinantes).

E. A CONTRATADA (MEGANET) se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de Pequeno Porte
(PPA), motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigagdes previstas no Requlamento dos Servigos de Comunicagao Multimidia,
anexo & Resolugdo ANATEL B14/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagies (RGC), anexo a Resolugao ANATEL B32/2014, e ainda, no Regulamento de Gestéo da Qualidade do Servigo de
Comunicagdo Multimidia (RGO-SCM), anexo & Resolugdo ANATEL 57472011,

F. DOCUMENTOS INTEGRANIES DESSE LONTRATD:
| - ANEXD | CONTRATO DE PERMANENCIA
2 - ANEXD |1 - ACORDD DE NIVEL DE SERVIGD
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DO OBJETO DO CONTRATO

CLAUSULA PRIMEIRA

[. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagao, Prestagéo, pela MEGANET em favor da CONTRATANTE, dos Servigos
de Conexéo a internet (Servigos de Valor Adicionadn), a serem disponibilizados nas dependéncias da CONTRATANTE, de acordo
com os termos e condigdes previstas no presente Contrato, no TERMO DE ADESAD, parte integrante e essencial 2 celebragao
do presente instrumento. A MEGANET abriga-se. ainda, & prestagéo dos Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM), também
objeto deste Contrato, de acordo com os termos e condigdes ali previstos.

DA SOLICITAGAD DO SERVIGO E SUAS CARACTERISTICAS GERAIS:

CLAUSULA SEGLNDA

2. A solicitagéo do servigo de conexdo/acesso & Internet poderd ser realizada pela CONTRATANTE, pessoalmente, ou ainda, por
telefone ou via whatsapp/Internet, quando disponiveis estas duas dltimas opgies.

21. A CONTRATANTE, para fins de fruigdo do servigo de conexdo/acesso & Internet, deverd obrigatoriamente contratar a
utilizagéo da estrutura fisica de propriedade da MEGANET.

2.2. luando da solicitagdo, a CONTRATANTE podera optar pelas modalidades de servigos de conexdo/acesso oferecidas, cujas
condiges especificas constarao no TERMO DE ADESAD a ser assinado entre as partes.

2.3. [ servigo contratado destina-se ao uso exclusivo da CONTRATANTE em conformidade com a lei, regulamentos e estas
Condigdes Gerais, sendo expressamente vedado ceder ou transferir este contrato, ou direitos dele resultante, ou sublocar ou
subcontratar equipamentos necessérios para a prestagao do servigo regulado neste negdcio, sejam estes atos realizados, total
ou parcialmente, sem o consentimento prévio, escrito e inequivoco da MEGANET, responsabilizando-se a CONTRATANTE penal e
civilmente pelo descumprimento desta clausula.

2.4. A CONTRATANTE entende e concorda que o servigo contratado poderd estar, eventualmente, indisponivel, seja para
manutengéo programada (preventiva) ou ndo programada/excepcional, dificuldades técnicas e por outros fatores fora de
controle da MEGANET, inclusive interrupgies de servigo causadas por outros CONTRATANTES, ou por eventos de forga maiar,
0s quais ndo constituirdo falha no cumprimento das obrigagies da MEGANET previstas neste cantrato.

2.41. Ocorrendo tais imprevistos, a CONTRATANTE néo podera pleitear o direito a qualquer tipo de desconto ou redugéo do valor
da assinatura mensal.

DA MODALIDADE, PLANDS E CARACTERISTICAS DO SERVICO CONTRATADD:

CLAUSLULA TERCEIRA

3. Quando da adeséo, a CONTRATANTE optaré pela modalidade CORPORATIVD, assim como por um dos planos de utilizagéo
disponiveis, que constardo da solicitagdo de servigo e do respectiva TERMO DE ADESAQ E QUALIFICAGAQO DO CLIENTE;

3.1 Séo caracteristicas basicas do plano de internet corporativo:

3.1 0 plano corporativo & prestado nas tecnologias ADSL e/ou VDS, cujas caracteristicas, tecnologias utilizadas e faixas de
velocidade estao descritas no site www.MEGANET.com.br.
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3.1.2. £ prestado na tecnologia FTTX (Fibra dptica).

3.1.3. As velocidades contratadas no plano corporativo séo velocidades nominais méaximas de acesso, sendo que estdo sujeitas
a variagfies decorrentes da prapria tecnologia utilizada e das redes que compie a Internet, conforme os fatores técnicos abaixo
expostos que podem interferir na velocidade contratada:

a) quantidade de pessoas conectadas ao mesmo tempo ao provedor de servigo de conexdo a internet, o que gera o
congestionamento de acesso;

b) distancia entre o imavel da CONTRATANTE e a central com a infraestrutura mais proxima;

t) qualidade e extenséo da fiagdo interna do imavel da CONTRATANTE;

d) capacidade de processamento do computador da CONTRATANTE;

e) interferéncias e atenuagdes proprias da rede Internet, que fogem ao controle da MEGANET, produzidos entre o sinal emitido
e o sinal percebido, principalmente quando a origem dos dados for originada em rede de terceiros;

f) paginas de destino na Internet;

g) problemas no microcomputador ou modem utilizado pela CONTRATANTE.

3.1.4. Por velocidade nominal méxima tedrica entende-se a velocidade que a tecnologia ADSL, VDSL e/ou FTTX suportam, ou seja,
um usuario navegando na internet poderd atingir até uma determinada velocidade limite, sem ter garantia que esta velocidade
sera sempre mantida em virtude da ocorréncia dos fatores descritos no item anterior.

3.1.. Por redes que compie a Internet entende-se como um aglomerado de redes independentes, com equipamentos diferentes
e administrados de acordo com politicas diferentes pelas Operadoras. Os pacotes que viajam na Internet, de acordo com as
aplicagies dos usuarios, podem sofrer atrasos ou serem descartados no meio do caminho entre a origem e o desting,
justamente porque os equipamentos das Operadoras séo diferentes ao longo da rede, afetando diretamente a velocidade do
acesso do usuério a Internet.

3.16. Em virtude dos fatores técnicos descritos na clausula anterior, a MEGANET néo se responsabiliza pelas diferencas de
velocidades ocorridas quando estas forem causadas pelos fatores elencados no item acima e por outros fatores alheios a

vontade da MEGANET.

3.2. A MEGANET fornecera velocidade instantanea minima de quarenta por cento da velocidade maxima contratada pela

CONTRATANTE nos termos da Resolugéo 974/2011 da Anatel.

3.2.1. Para a mensuragéo do percentual mencionado no item acima, deverdo ser observadas as orientagies constantes no site
www.brasilbandalarga.com.br.

3.3. Caso a velocidade internet contratada seja utilizada simultaneamente em mais de um ponto de conexéo, essa velocidade
serd compartilhada e, portanta, sofrerd variagies de performance.

3.4. Todos os pontos de conexdo deverdo estar localizados no mesmo enderego de instalagdo constante do cadastro da
CONTRATANTE. néo sendo possivel conectar num ponto de conexéo situado em enderego diverso.

3.0. A MEGANET se reserva o direito de criar, alterar ou modificar e excluir modalidades e planos a qualguer tempo, utilizando
como medidas quaisquer dos fatores acima citados, sem prejuizo dos direitos garantidos a CONTRATANTE pelas normas
requlatdrias e legislagao aplicavel as relagies de consumo.

3.6. A CONTRATANTE se obriga a utilizar adequadamente a modalidade e o plano escolhido, limitando sua utilizagéo ao volume
de trafego de dados mensal contratado, estando ciente, desde ja, que a utilizagéo além do contratado implicara em automética
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alteragdo para a menaor velocidade disponivel pela MEGANET para comercializagéo, permanecendo neste estado até o final do
respectivo meés, quando a velocidade originalmente contratada serd restaurada.

3.7. f facultado a CONTRATANTE, exceto durante a vigéncia de OPGAD FIDELIDADE, estando adimplente com suas obrigagdes
perante a MEGANET, requerer, a qualquer tempo, a alteragio de plano, dentre os disponiveis, mediante o pagamento da
respectiva taxa de servigo vigente na oportunidade, aumentando-se ou reduzindo-se, conforme o caso, o preco de sua
mensalidade, de acordo com a tabela de valores mensais vigentes & época da mudanga e respeitadas todas as condigies
previstas nesse instrumento.

DAS INSTALAGIOES:

CLAUSULA QUARTA

4. Cabera a MEGANET a instalagéo do cliente mediante o pagamento de taxa de instalagéo a ser informada no ato da contratagéo.
Os valores cobrados na referida taxa de instalagéo serdn proporcionais ao investimento necessério para conectar o cliente a

base da MEGANET.

Paragrafo Primeiro. 0 valor da taxa de instalagio do ponto adicional, caso haja. serd cobrado de forma apartada da
CONTRATANTE que ja possui o servigo de internet j4 ativado e, através de taxa tnica, para novos clientes.

Paragrafo Sequndo. Como forma de implantagan do servign, a OPERADORA iré cobrar uma taxa de instalag@n, por meio de boleto
bancério. Tanto a taxa como a farma de pagamento, constaréo expressamente no TERMO DE ADESAD E QUALIFICAGAD DO CLIENTE,
sob a denominagéo de "TAXA DE INSTALAGAD".

41. Seré fornecido a(o) CONTRATANTE no dia da instalag@o do servigo contratado, os equipamentos relacionados no TERMO DE
ADESAD E QUALIFICAGAD DO CLIENTE,

Paragrafo Primeiro. Os equipamentos acima mencionados serdo instalados e entreques ao COMODATARID apds efetiva
verificagio pela MEGANET de disponibilidade do servigo na regido, e anuéncia da CONTRATANTE de suas obrigagies deste
contrato, fazendo lei entre as partes no ato de sua efetiva instalagéo e funcionalidade do que foi ofertado.

Paragrafo Sequndo. Os metros necessérios de Fibras Opticas Drop Flat, | (uma) ONU (aparelho para acesso ao servigo) por
assinante e ROTEADOR, seréo de respansabilidade da MEGANET na efetiva instalagéo.

DA PROPRIEDADE DOS EQUIPAMENTOS:

CLAUSULA QUINTA

a. 08 EQUIPAMENTDS instalados nas dependéncias da empresa CLIENTE séo de propriedade exclusiva da MEGANET.

a.l. Havendo o término do servigo prestado, a CLIENTE devera devolver os materiais descritos no item 1.2 e no paragrafo
primeiro desse item, no mesmo estado em que foram instalados, sob pena de néo o fazendo, arcar com os custos dos mesmos,

previsto no TERMO DE ADESAD E QUALIFICAGAD DO CLIENTE.

www.mdnetfibra.com.br MDCORP-01-12-a-GO



MINET

INTERNET NA VELOCIDADE DA LUZ

a.2. A MEGANET sera responsavel pela manutengén, de seus equipamentos instalados nas dependéncias da CLIENTE ficando a
CLIENTE, desautorizada a manipulacéio por seus prepostos ou terceiros que nio pertencam ao quadro funcional da

empresa.

DBRIGACOES DAS PARTES:

CLAUSULA SEXTA
B. Prevenir-se contra a perda de dados invaséo de seu computador e outros eventuais danos possiveis na utilizagdo do servigo;
B.I. Adquirir todos os softwares necessérios para o uso dos servigos providos pela MEGANET.

B.2. Adquirir e manter seu computador, em perfeitas condigiies de uso, para um bom desempenho dos servigos prestados pela

MEGANET.

B.3. Usar os servigos respeitando todas as leis, decretos e requlamentos normais, federais, estaduais e municipais aplicéveis,
e os boletins publicados e divulgados pela MEGANET na Internet, ndo invadindo a privacidade de outro CLIENTE, obtendo acesso
4 senha e dados privados, alterando ou apagando arquivos ou mesmo enviando mensagens ndo solicitadas.

B.4. Liberar livre acesso aos funcionérios da MEGANET para a instalagéo inicial, inspegdo, manutengdo, reconfiguragio ou
mesmo instalagdo de novos equipamentos que sejam necessérios para o perfeito funcionamento da rede de comunicagéo da

MEGANET.

B.a. Garantir o uso exclusivo e restrito pela MEGANET do espago fisico colocando a sua disposigéo para instalagéo dos
equipamentos de uso comum.

B.6. Direitos estabelecidos no Capitulo IV, do Titulo IV, do Anexo | da Resolugdo n? 614, de 28 de maio de 2013, da Anatel.

CONDIGOES DA PRESTAGAD DOS SERVICOS:

CLAUSULA SETIMA

7. A taxa de transmissdo pode sofrer oscilagiies e variagies conforme condigies topograficas e/ou outros fatores que
interfiram no sinal de transmisséo, como condigies climaticas. Nao podendo ser inferior a média mensal de 80% da velocidade
contratada e 40% instantaneo da mesma, seguindo normas da ANATEL.

7.1. A MEGANET néo se responsabiliza, em nenhuma hipatese, por transagiies comerciais efetuadas on-line ou por perda e danos
de qualquer natureza causados, direta ou indiretamente, pela utilizagéo dos servigos ou sua indisponibilidade.

7.2. A MEGANET podera substituir o meio de acesso por qualquer outro tipo de enlace a qualquer tempo, respeitando-se a
velocidade de acesso contratado e o prego mensal cobrado a CLIENTE.

7.3. A MEGANET n#o se responsabiliza, em nenhuma hipatese por qualquer equipamento do cliente ligado a partir da O.N.U
(Televisores, Receptores de Tv, Celulares. Computadores, etc...)
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DA VIGENCIA E RESCISAD

CLAUSULA DITAVA

8. 0 presente contrato tera a sua validade estipulada no TERMO DE ADESAD e ainda, conforme a opgdo desejada pelo CLIENTE,
quando de sua assinatura no referido TERMO.

8.1 A renovago dar-se-4 automatica e sucessivamente por periodos iguais ao da vigéncia, caso ndo haja notificagéo por escrito
de uma das partes em sentido contréario, e sempre com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para o término
de sua vigéncia.

8.1 0 cancelamento, downgrade ou inadimpléncia financeira pelo CLIENTE e que venham a acarretar o corte dos servigos
contratados durante o periodo de vigéncia contratual, ensejam o direito & PRESTADORA de cobrar os sequintes valores e multas:

8..2. Na hipatese de rescisdo contratual antes de findo o prazo de fidelidade, ficara o (a) CONTRATANTE obrigado ao
pagamento da diferenga entre o valor da mensalidade sem desconto e o valor da mensalidade com desconto de fidelidade, vezes
a quantidade de meses ndo utilizados, sendo o minimo igual & uma mensalidade, sem prejuizo das perdas e danos cabiveis.

8.1.3. A fim de preservar a sequranga e a veracidade das informagies das partes contratantes; para que o CLIENTE solicite o
cancelamento ou downgrade dos servigos antes de findo o periodo contratual previamente estabelecido no TERMO DE ADESAD,
somente serdo aceitas manifestagies de cancelamento e/ou downgrade por escrito, devidamente assinada pelo CLIENTE ou
por seu representante legal, sendo que tal correspondéncia devera ser enderegada a outra parte por escrito, com aviso prévio
de 30 (trinta) dias, hipatese em que deverdo ser respeitadas as condigdes deste contrato e de seu anexa TERMO DE ADESAC,
devendo o CLIENTE arcar com os valores devidos até a data do efetivo Cancelamento e/ou downgrade do servigo. Na referida
correspondéncia deverdo constar o nome completo e a qualificagdo do CLIENTE.

CANCELAMENTO:

CLAUSLILA NONA

9. Este contrato pode ser cancelado:

A Por resciséo promavida pela MEGANET quando caracterizada infraggo contratus/ pela CLIENTE

B FPor solicitagdo da empresa CLIENTE a qualguer tempo, com a retirads dos equijpamentos instaladus, observada a

permanéncia minima prevista no TERMO DEADESAL e ou CONTRATD DE PERMANENCI.

9.1. No ato do cancelamento a empresa cliente pagara a MEGANET, pro - rata, os dias utilizados até a data do cancelamento e
toda e qualquer fatura anterior que esteja em abertuo.

9.2. A rescisan podera ser feita a qualquer momento, desde que a CONTRATANTE néo tenha nenhum débito em aberto com a
MEGANET ou esteja vinculado & condigéo promocional que tenha a permanéncia minima estabelecida, obrigando-se o
CONTRATANTE a disponibilizar o ingresso imediato da MEGANET em seu estabelecimento para retirada dos equipamentos
objeto de comodato previstos no item 4.1, ou na Ordem de Servigo (0S).
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Paragrafo Primeiro: Havendo qualquer impedimento imposto & MEGANET pela CONTRATANTE para retirada dos equipamentus,
este se compromete a arcar com o custo previsto no TERMO DE ADESALD, que serd cobrado mediante emisséo de boleto bancario.
Neste caso, o vencimento do boleto ocorrerd no prazo de 7 (sete) dias da data da resciséo.

REAJUSTES:

CLAUSULA DECIMA

ID. Os valores neste contrato seréo atualizados apds 12 (doze) meses do Gltimo reajuste ou periodicamente menor, caso seja
permitido, pelo Indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST), [BPM ou outro indice que venha a substitui-los.

DO PAGAMENTO E DA INADIMPLENCIA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

II. 0 pagamento da mensalidade contratada seré efetuado através de fatura mensal a ser enviada pelo e-mail informado pelo

cliente CONTRATANTE, no TERMO DE ADESAD.

[11. 0 pagamento da mensalidade contratada devera ser efetuado exclusivamente na rede bancéria credenciada, EM NENHUMA

HIPOTESE HAVERA RECEBIMENTO DE MENSALIDADE NO DOMICILIO DO CLIENTE.

[1.3. Decorridos 7 (SETE) dias da data do vencimento da mensalidade, cobrada através de carné ou boleto bancario, sem que a
CONTRATANTE tenha efetuado o pagamento dao(s) valor(es) devido(s), a MEGANET poderd. a seu exclusivo critério, suspender
total ou parcialmente a prestagio do servigo, ficando facultado ainda @ MEGANET dar por rescindido o presente
contrato, mediante simples comunicagio a CONTRATANTE. sem prejuizo da exigibilidade dos débitos a ele correspondentes
e ainda néo quitados.

[14. 0 ndo pagamento dos débitos pendentes apas decorridos 30 (trinta) dias do vencimento, implicara na incluséo da
CONTRATANTE nos Orgaos de Protegdo ao Crédito (SPC/SERASA/CADIN). A CONTRATANTE sera previamente comunicado quando
ocorrer a inclusdo de seu nome nos Orgaos de Protego ao Crédito. Fica desde j4 ajustado que caso a CONTRATANTE ndo receba
o carné ou boleto bancério para pagamento com até (5 (cinco) dias de antecedéncia ao vencimento, através dos Correios ou
e-mail, o retirara diretamente na sede da MEGANET, sob pena de arcar com as penalidades decorrentes do atraso ou

inadimplemento.

(1.5 0 n&o uso dos servigos oferecidos pela MEGANET, por qualquer motiva, néo desobriga o cliente do pagamento da mensalidade
devido ao custo de disponibilidade do mesmo.

SUSPENSAD TEMPORARIA DOS SERVIGOS:

CLAUSULA DECIMA SEGLNDA

[2. A CONTRATANTE podera. a cada doze meses de contrato, solicitar a suspenséo dos servigos contratados por periodo néo
superior a B0 (Sessenta) dias. Durante o periodo de suspenséo, que deverd obrigatoriamente ser requisitado com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, a CONTRATANTE pagara somente a taxa minima de R$ 50,00 (Cinquenta reais) por més.
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ASSISTENCIA TECNICA:

________
Net

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

[3. A MEGANET, executara manutengéo preventiva e corretiva nos equipamentos de sua propriedade na empresa do cliente
mediante abertura de chamado técnico em horario comercial de segunda a sexta, das 08:00 as 12:00h das 14:00 as 18:00h e
aos sabados das 08:00 as 12:00h em até 48 horas uteis, sendo que atendimentos aos domingos e feriados ficardo como
faculdade da empresa.

[3.. A MEGANET N&o realizara atendimento técnico em equipamentos de propriedade do CLIENTE, como: formatagéo,
configuragdo. remogéo de virus e etc.

[3.2. Nao estdo cobertos por este contrato os seguintes itens:

A Instalagdo de equipamentos ou manutengén fisica (hardware) dos equipamentos da LONTRATANTE:

B Lipia de sequranga dos dados instalados no equipamento de acesso da LONIRATANIE ou dos computadores
interligados ao equijpamentn de acesso, 0s quais séo de exclusiva responsabilidade da LONTIATANTE.

[ licengas dos softwares utilzados em sua sede.

[3.3. Na hipatese de interrupgies por falhas atribuiveis 8 MEGANET, esta concedera a CONTRATANTE um crédito em sua
mensalidade de valor proporcional ao nimero de horas ou fragdo minima de 30 (trinta) minutos consecutivos de interrupgéo.

[3.4. 0 periodo de 30 (trinta) minutos acima mencionado serd computado a partir da sua efetiva comunicagéo pela CONTRATANTE

a MEGANET.

[3.5. A MEGANET podera realizar interrupgiies programadas no servigo para possibilitar a manutengdo na sua rede e/ou
similares, hipatese em que deverd avisar a CONTRATANTE sobre a referida manutengo com antecedéncia minima de | (uma)
semana.

[3.6. Na hipatese acima mencionada, a MEGANET concedera a CONTRATANTE um desconto em sua mensalidade a razéo de 1/30
(um trinta avos) por dia ou fragéo superior a 4 (quatro) horas de interrupgéo.

[3.7. A MEGANET n&o sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgdo ou degradagéo do servigo ocorrer por mativos de

caso fortuito ou de forga maior, como por exemplo, rompimentos de fibras provocadas por quedas de arvores, caminhiies, ou
culpa exclusiva da contratante.

TAXAS POR SERVIGOS PRESTADOS:

CLAUSULA DECIMA BUARTA
4. 72 via de carng. ou mudanga da data de vencimento: R§ 20,00 (Vinte Reais);

4. Mudanga de ponto de instalagéo ou de enderego: R$ 150,00 (Cento e Cinguenta reais) + (mais) o valor da metragem de
cabo utilizado;
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[4.2. Visita técnica, para problemas detectados que forem originarios do cliente (problemas no Computador, Celular ou Tablet,
roteador desconfigurado ou com cabos invertidos, ou problemas na rede elétrica.): R$ 150,00 (Cento e Cinquenta reais).

DISPOSIGOES GERAIS:

CLAUSULA DECIMA GUINTA

[3. E vedado ao cliente o compartilhamento da conexdo ou a exploragéo comercial do servigo oferecido, sob qualquer forma ou
meio, mesmo que gratuitamente.

[a.l. E vedado ao cliente o compartilhamento de recursos de seu computador para acesso através da rede local por outro
cliente.

[3.2. Caso o cliente possua rede local prapria, este devera manter a conexdo com a internet separada, usando uma sequnda
placa de rede ou, implementar a contengéo de rede interna com um roteador.

[2.3. A empresa cliente autoriza a MEGANET a proceder toda e qualquer agéo necesséaria & detecgéo da violagéo dos itens. IB,
6. e 16.2, com o cancelamento deste contrato nos termos do item “3" letra “A" acima, em sua ocorréncia.

[3.4. Meio de Acessao Fisico: Para acesso fisico da rede da CONTRATANTE a MEGANET, sera utilizada uma conexéo via cabo de
fibra dptica do equipamento da CONTRATANTE até o ponto de recepgéo e envio de sinal da MEGANET, instalada no prédio
(residencia ou comércio) da CONTRATANTE. Os equipamentos instalados na residéncia/comércio da CONTRATANTE, definidos
como: ON.U FIBRA OPTICA para acesso ao servigo com sua respectiva fonte de alimentago de 12 volts, e ROTEADOR WI-FI,
conexies e cabeamento, séo cedidos para uso em forma de COMODATO pela MEGANET para a CONTRATANTE, sendo cobrada
apenas a taxa de instalagéo, conforme prego contratado na Ordem de Servigo. 0 COMODATO VIGORA DURANTE O PERIODD
DE VIGENCIA DESTE CONTRATO. No cancelamento deste instrumento, os equipamentas serdo retirados pela MEGANET sem que
caiba indenizagdo por qualquer das partes, exceto se estes estiverem danificados, ficando, neste caso, a CONTRATANTE
responsabilizado pela indenizagao. 0 CONTRATANTE E CONSTITUIDO FIEL DEPOSITARID DOS BENS DEIXADOS EM COMODATD
PARA TODDS DS EFEITOS LEGAIS.

[9.5 Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Luis de Montes Belos - G para dirimir qualquer questéio decorrente deste contrato,
com a rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Continua na pagina seguinte

ANEXD |

CONTRATO DE PERMANENCIA - FIDELIDADE

(VINCLILADO AD CONTRATO DE PRESTAGAD DE SERVICD INTERNET FIBRA GPTICA E COMODATO DE EQUIPAMENTO - CORPORATIVO e an TERMD DE ADESAD
E QUALIFICAGAD DO CLIENTE)

Pelo presente instrumento, de um lado MEGANET TELECOM LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n?
[1.745.279/0001-59, com sede na rua S&o Domingos, n? 140, Setor S&o José, Municipio de Sao Luis De Montes Belos/G0, CEP: 76.100-000,

neste ato, representadas na forma de suas disposigies estatutarias, doravante designada como "MEGANET” e, de outro lado, a pessoa

"
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identificada no Termo de Adeséo, neste contrato denominado "CONTRATANTE/ASSINANTE/CLIENTE", firmam o presente contrato de
permanéncia, PARTE INTEGRANTE E INDISSOCIAVEL do CONTRATO DE PRESTAGAD DE SERVIGO INTERNET FIRRA OPTICA E COMODATO DE

EQUIPAMENTD - CORPORATIVO e do TERMO DE ADESAD E QUALIFICAGAD DO CLIENTE

[ (a) CONTRATANTE, ao contratar os servigos prestados pela CONTRATADA nas modalidades por ela ofertadas, expressa
sua aceitagdo e se compromete a permanecer como cliente da CONTRATADA pelo PRAZO MINIMO DESCRITO NO TERMO DE
ADESAD, a contar da data de contratagéo dos servigos, tendo em vista o recebimento dos beneficios concedidos no valor
da mensalidade, sendo vinculado ao CONTRATO DE PRESTACAD DE SERVICO INTERNET FIBRA OPTICA E COMODATO DE
EQUIPAMENTO - CORPORATIVO e ao TERMO DE ADESAD E QUALIFICAGAD DO CLIENTE

(s servigos ora adquiridos pelo (a) CONTRATANTE, s&o ofertados com pregos mais vantajosos em relagéo aos valores
integrais dos servigos praticados habitualmente pela CONTRATADA, justamente em face da fidelidade aqui pactuada,
conforme consta no item |.2, abaixo transcrito.

0 CONTRATANTE, aceita e opta expressamente, a permanecer utilizando os servigos descritos no CONTRATO DE PRESTAGAD
DE SERVICO INTERNET FIBRA OPTICA E COMODATO DE EQUIPAMENTO - CORPORATIVO & ao TERMO DE ADESAD E QUALIFICAGAD
DO CLIENTE e também neste CONTRATO DE PERMANENCIA, pelo PERIODO MINIMO DESCRITO NO TERMO DE ADESAD, =
contar da data de instalagdo dos servigos. Nesse caso, a MEGANET, oferecera um desconto mensal sobre o valor do plano
cheio, devendo o CONTRATANTE. durante o periodo de fidelidade, efetuar o pagamento mensal com referido desconto.

Desta forma, na hipotese de rescisdo contratual antes de findo o prazo de fidelidade, ficara o (a) CONTRATANTE obrigado
ao pagamento da diferenca entre o valor da mensalidade sem desconto e o valor da mensalidade com desconto de
fidelidade, vezes a quantidade de meses néio utilizados, sendo 0 minimo iqual 3 uma mensalidade. sem prejuizo das
perdas e danos cabiveis.

Nao obstante, o (a) CONTRATANTE néo estara sujeito ao pagamento da multa apenas nas hipdteses abaixo elencadas:

(I) Houver superveniente incapacidade técnica da CONTRATADA para o cumprimento das condigiies técnicas e funcionais

dos servigos contratados, no mesmo endereco de instalagéo.

(2) Se o cancelamento for solicitado em razdo de descumprimento de obrigagéo contratual ou legal por

parte da CONTRATADA.

(3) Aadeséo do (a) CONTRATANTE a outra oferta da CONTRATADA (promocional ou néo), antes de decorridos
periodo minimo descrito no termo de adesdo da contratagdo, implicard em descumprimento da
fidelidade ora avengada, ensejando, também a incidéncia da multa prevista neste CONTRATO DE

PERMANENCIA.

0 (a) CONTRATANTE declara estar ciente de que lhe & facultada a contratagéo avulsa e individual de qualquer servigo
ofertado pela CONTRATADA, sem a obrigatoriedade de adeséo ao presente Termo, contudo, sem os beneficios que decorrem

da fidelidade.

Na hipatese de eventual periodo de suspenséo dos servigos, solicitados pelo (a) CONTRATANTE as obrigagiies contratuais
das partes ficam prorrogadas pelo periodo da suspenséo, assim como a fluéncia do prazo de permanéncia fica igualmente
suspensa, voltando a transcorrer apds o retorno da referida prestagén.
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7. E de pleno conhecimento das partes que este instrumento & complementar e indissocidvel ao GONTRATO DE PRESTA[H:\I]
DE SERVIGO INTERNET FIBRA OPTICA E COMODATO DE EQUIPAMENTO - CORPORATIVO & ao TERMO DE ADESAD E QUALIFICAGAD
D0 CLIENTE.

1.8. Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Luis de Montes Belos - GO para dirimir qualquer questéo decorrente deste contrato,
com a rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Continua na pagina seguinte

ANEXO II

(VINCULADD AD CONTRATO DE PRESTAGAD DE SERVIGD INTERNET FIBRA (PTICA E COMODATO DE EQUIPAMENTD - CORRORATIV, a0
CONTRATD DE PERMANENCIA e ao TERMO DE ADESAD)

ACORDO DE NVEL DE SERVIGD - (Service Level Agreement - SLA)
OBJETIVOS.

1.1. 0 presente Acordo tem por objetivo 0 comprometimento mituo em relagéo as obrigagdes definidas no Contrato.
1.2. A MEGANET alocara recursos e sistemas de suporte de forma a garantir a CONTRATANTE as melhores condigiies de acesso

e transporte das informagies e de utilizagdo dos recursos pertinentes aos servigos oferecidos, respeitando-se o escopo definido
para os Mesmos.

1.3.  Constituem ainda obietivo deste Acordo:

1.3.1.  Pesquisa e entendimentn das necessidades da LONTRATANIE

1.3.2.  Larantia de que os objetivas da CONTRATANTE estéan alinhados com os objetivos da MEGANET:

1.3.3.  [stabelecimento claro de metas g objetivas & serem atingidos:

1.3.4.  [efinigén clara de responsabilidades.

DESCRIGAD DOS SERVIGOS CONTRATADDS.

21. As descrigiies e especificagiies dos servigos contratados sio as constantes do Contrato, os quais fazem parte integrante e
indissociavel do presente instrumento.

DEFINIGAD DE ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS.

3.1, Denomina-se acordo de nivel de servigo ou SLA (Service Level Agreement), para efeito do presente contrato, o nivel de
desempenho técnico do servigo prestado pela MEGANET, sendo certo que tal acordo néo representa diminuigdo de responsabilidade

"
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da MEGANET, mas sim indicador de exceléncia técnica.

NiVEIS DE SERVIGOS ACORDADDS.

4.1.  AMEGANET, desde que observadas as obrigagdes a cargo da CONTRATANTE e previstas no presente Acordo e demais
documentos integrantes do presente instrumento, tem condigéo técnica de oferecer e se propde a manter um SLA (Service
Level Agreement - acordo de nivel de servigos ou garantia de desempenho) de manutengéo da disponibilidade dos servigos
envolvidos na solugéo objeto dos contratos relacionados no item 2 acima, em 39,20% do tempo, em cada més civil, para 100%
da velocidade contratada.
4.2.  Aindisponibilidade deverd ser calculada de acordo com a seguinte farmula:
“Fator de Indisponibilidade = (TR/43200) * 100, onde:
TR = “Tempa Total de Interrupgéo” ocorrida no més, em minutos”.

4.2.1. Na apuragéo do “Tempo Total de Interrupgin” devera ser considerado somente o tempo das interrupgiies néo
previstas, causadas por responsabilidade comprovadamente atribuivel exclusivamente a MEGANET, e ndo & CONTRATANTE.

4.3.  Emqualquer hipatese de abertura de chamados pela CONTRATANTE junto a MEGANET, esta devera avaliar a ocorréncia
e informar & CONTRATANTE, em até 2 (duas) horas, o praza previsto para solugéo do problema apresentado.

4.4,  Os periodos de indisponibilidade e de atendimento seréio computados através do sistema "CRM" da MEGANET, o qual
serd utilizado no tratamento dos chamados abertos pela CONTRATANTE.

4.5.  [0s perindos de manutengdo preventiva ou corretiva, ndo serdo considerados na apuragédo do “Tempo Total de
Interrupgéo, e deverdo ser informados pela MEGANET a CONTRATANTE com antecedéncia de. no minimo, 24 (Vinte e Quatro)
horas”.

PENALIDADES EM CASO DE DESCUMPRIMENTO DE SLA.

5.1.  AsPartes estabelecem, desde j, que as penalidades aplicadas a MEGANET por descumprimento dos parametros de qualidade
indicados neste Acordo deverdo ser revertidas & CONTRATANTE na forma de crédito, o qual seré concedido na Fatura até o sequndo
més subsequente ao més em que foi verificado o fato que deu origem a penalidade, sendo certo que tal crédito serd efetuado com
base no prego vigente no més do crédito.

5.1.1. Na hipatese acima, e de acordo com o definido no item 4 e seus subitens, seréo concedidos descontos conforme abaixo,
limitado ao valor mensal do servigo objeto do Contrato:

“D=I1xP"
Onde: D = Desconto em RS (reais) relativo aos servigos indisponiveis.
| = Fator de indisponibilidade.
P = Preco mensal do servigo que ficou indisponivel.

5.1.2. [s pregos mensais dos servigos sin os constantes do Anexo |.

5.1.3. Seré considerado para apuragéo deste desconto, somente o valor mensal do servigo que ficou indisponivel e néo o valor
mensal da solugdo global contratada.

5.2.  Reconhecem Expressamente as CONTRATANTES que a limitagéo da responsabilidade conforme disciplinada
no item 0.l acima, decorre do mdtuo interesse em manter os valores de eventual indenizagdo devida por uma parte & outra em
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patamares proporcionais ao valor econdmico do contrato.

5.3. A MEGANET estabelece no item 3., os descontos referentes & prestagéo dos servigos caso haja descumprimento deste
Acordo. Caso os niveis de servigo ndo sejam atingidos pela MEGANET, a CONTRATANTE far4 jus exclusivamente aos descontos previstos
no item a.l, que terdn natureza de indenizagéo pré-fixada.

5.4.  Fica estabelecido, ainda, que todas as penalidades ora estabelecidas possuem cardter exclusivamente compensatdrio,

nada mais tendo a CONTRATANTE a reclamar, razéo pela qual a MEGANET estara isenta de qualquer responsabilidade adicional,
nos casos de descumprimento dos indices de qualidade previstos neste Acordo.

5.5. A MEGANET néo terd qualquer responsabilidade por falhas na prestagdo dos servigos ocasionadas, além de outras,
por:

(i) caso fortuito ou eventos de forga maior, tais como causas que estejam fora de sua capacidade de controle, incluindo atagues
de virus; Bventos ngn previsivels relacionadas aos produtas, servigos g tecnologia utilzados pela MEGANET:

(ii) impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas da LONTA TANTE:
(iii) falhas ou vicios nos equipamentas da LONIRATANTE e/ou irregularidades na respectiva operagdn pela CONTRATANTE:

(iv) fallhas, problemas de compatibilidade ou vicios em produtas ou servigos contratados pela CONIRATANTE junto a terceiros;
servigos controlados pelo Poder Piblico, seus agentes e/ou quem suas vezes fizer;

(v) desapropriagén, ordens, proibigdes ou autras atas emanados pelo Poder Piblico, seus agentes e/ou quem suas vezes fizer.
PROCESSO DE REVISAD.

B.l. Sempre que houver alteragdo na solugio contratada para os servigos. seja ela ou ndo para melhoria nos indicadores de
performance e tempo de resposta /solugio, este Anexo poderd ser revisado, sendo que eventuais alteragiies deverdo ser
devidamente formalizadas por meio de aditivo contratual.

EGANET TELECOM Assinado de formadigital por MEGANET

TELECOM LTDA:11745279000159

LTDA:11745279000159 Dados: 2022.04.13 15:58:16 -03'00"

MEGANET TELECOM LTDA

CNPJ:

LUDMYLLA BASTOS EBARBOSA

[1.742.273/0001-28

Assinado de formadigital por

) LUDMYLLA BASTOS E BARBOSA
MAQUEARA 8163695153 MAQUEARA:88163695153
CLIENTE:
CNP:
i ; Assinado de forma

ISABELLA MEDEIROS Assinado de formadigital MARA RU BlA =2
oewmo  fwoe e TESTEMUNHAS:  Gougaivespe 0197l por MARA
BARCELOS:85994820 BAFCELOSBs004820172 ] RUBIA GONSALVESDE
172 Sy, ozon0s 1005 SOUZA:13604620821 g5j74.13604620821
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