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INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO COMPARTILI

ATO CONVOCATORIO N° 086/2023

PROCESSO IBGC-DOC N° 12320

1. DA APRESENTACAO

1.1. O INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO COMPARTILHADA, sociedade civil sem finalidade
econdmica, inscrita no CNPJ sob o n° 21.236.845/0001-50, estabelecida na Rua 09 esquina com a
Rua 22, n® 1263, Setor Oeste, Goiania-GO, CEP 74.120-010, qualificada como Organizagao Social,
torna publico para os interessados, que realizara processo de selecdo de fornecedores pela
modalidade “Ato Convocatério.” Trata-se o presente Ato Convocatério, de procedimento préprio
para contratagdo de servigo, realizado por pessoa juridica de direito privado, sem qualquer
vinculagdo com a lei n° 8.666/93, sujeitando-se exclusivamente ao regulamento de compras da
CONTRATANTE.

2. DA FUNDAMENTAGCAO JURIDICA

2.1 . Contrato de Gestao 5/2022, celebrado entre a Secretaria de Estado da Saude — SES/GO e o
Instituto Brasileiro de Gestdo Compartilhada — IBGC, com vistas ao Fomento, Gerenciamento,
Operacionalizacao e Execugao das Agdes e Servigos de Saude na Policlinica Regional — Unidade
Goias—GO pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses.

2.2. Trata-se o presente Ato Convocatoério, de procedimento proprio para contratagdo de servico,
realizado por pessoa juridica de direito privado, sem qualquer vinculacdao com a lei n° 8.666/93
(Lei de Licitac6es) ou a Lei n° 14.133 de 1° de abril de 2021 (Nova Lei de Licitacées), sujeitando-
se exclusivamente ao regulamento de compras da CONTRATANTE.

2.3. O Regulamento de Compras e Contratagdes, encontra-se disponivel no site da
CONTRATANTE: www.ibgcbrasil.org.br.

3. DA RECEITA
3.1. As despesas de contratacdo e execugao do objeto deste Ato Convocatério ocorrerdo por conta
da receita da respectiva unidade de saude, em consonancia com 0s repasses provenientes do

instrumento contratual denominado “Contrato de Gestao”, firmados entre o IBGC e o governo do
Estado de Goiés, por intermédio da Secretaria de Estado da Saude.

4. DO OBJETO DA CONTRATAGCAO

4.1. Constitui objeto, a contratacdo de empresa para a prestacao de servigos de limpeza hospitalar,
asseio e conservagao, contemplando o fornecimento de materiais e equipamentos nas quantidades
necessarias para o desenvolvimento das atividades.

5. DO LOCAL DA PRESTACAO DO SERVICO
5.1. O servigo sera prestado para a Policlinica Regional — Unidade Goias, localizada na Avenida
Nossa Senhora Aparecida, Fazenda Trés Palmeiras (antiga estrada vicinal), Goias-GO.

6. DA PARTICIPACAO
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6.1. Poderdo participar do Processo de Selecdao de Fornecedores todos os interessados em
contratar com o INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO COMPARTILHADA, empresas que atuem
em atividade econdmica compativel com o seu objeto.

6.2. Nao sera admitida a participacao, nesta contratagao:

6.2.1. De Pessoa Juridica que tenha sido declarada inidénea pela Administracdo Publica federal,
estadual ou municipal, nos termos do artigo 87, inciso |1V, da Lei Federal n® 8.666/1993.

6.2.2. A participagdo simultdnea de empresas, cujos socios ou diretores, responsaveis técnicos ou
integrantes da equipe técnica pertencam a mais de uma empresa proponente;

6.2.4. A participagdo das empresas que se encontrem em processo falimentar, dissolugdo ou
liquidagdo, concurso de credores e empresas estrangeiras que nao estejam regularmente
constituidas no Brasil.

6.2.5. De Pessoas Fisicas;

6.2.6. Que seja dirigente ou empregado do IBGC;

6.2.7. Servidor Publico que possa ter conflito de interesse com a entidade;

6.2.8. Servidor Publico detentor de cargo em comissao ou fungcdo comissionada ou gratificada, no
ambito do 6rgao fiscalizador do contrato de gestdo do qual sejam signatarios ao IBGC e o ente
publico, que possa ter conflito de interesse com a entidade;

6.2.9. Parentes consanguineos ou afins, e seus respectivos conjugues até o terceiro grau das
pessoas elencadas nos incisos 5.2.5 ao 5.2.7;

6.2.10. Pessoas Juridicas nas quais as pessoas elencadas nos incisos 5.2.5 a 5.2.8 tenham
participacao societaria;

7. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

7.1. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados para os e-mails: administrativo.plc-
rv@ibgcbrasil.org.br; operacional.plc-rv@ibgcbrasil.org.br com copia para
processoseletivo@ibgcbrasil.org.br . Os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos no Ato Convocatdrio.

7.2. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados até dois dias Uteis anterior a data
fixada para a entrega dos documentos.

7.3. Se das consultas resultar a necessidade de modificar o Ato Convocatério e/ou seus Anexos, a
alteracao sera divulgada no sitio eletrénico do IBGC www.ibgcbrasil.org.br

8. DA ENTREGA DOS DOCUMENTOS

ETAPA DESCRICAO DATA
1 Publicagdo do Ato Convocatério 16/03/2023

Recebimento da proposta de preco e documentagao de
habilitagdo obrigatoriamente via e-mail: | Até as 17:00h do
processoseletivo@ibgcbrasil.org.br dia 30/03/2023

8.1. Os Documentos de Habilitacdo e a Proposta de Precos deverao ser encaminhados
obrigatoriamente e exclusivamente via e-mail: processoseletivo@ibgcbrasil.org.br
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8.2. Inserir no assunto do e-mail enviado o nimero do Ato Convocatério o qual participara, podendo
ser desconsideradas as propostas enviadas sem a indicagdo do Ato Convocatorio.

8.3. A data limite para o envio dos documentos de habilitacdo e da proposta de precos sera até as
17:00h do dia 30 de marco de 2023.

8.4. Nao serao considerados documentos e propostas enviados apos a data limite.

8.5. Os documentos de Habilitacdo e a Proposta de Precos devera estar de acordo com o exigido
no Ato Convocatério e 0s seus anexos.

A data limite de recebimento das propostas podera ser prorrogada, por conveniéncia do IBGC,
desde que justificado. Neste caso, sera divulgado apenas em seu sitio eletrénico
www.ibgcbrasil.org.br 0 novo prazo para recebimento das propostas.

9. DOS DOCUMENTOS PARA HABILITACAO
Os documentos deverdo ser apresentados em arquivos individuais, no formato PDF,
sequencialmente por item de habilitacéo.

9.1. Habilitacao Juridica

9.1.1. Prova de inscricdo do ato constitutivo, Estatuto ou Contrato social com suas alteracées ou
consolidado, com objetivo social compativel com o anexo | do presente Ato Convocatorio. Tratando-
se de empresa estrangeira, decreto de autorizacao para funcionamento, com prova de eleicao de
seu administrador, se for o caso.

9.1.2. Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, regular

9.1.3. Inscricdo Estadual ou declaragao de isento;

9.1.4. Inscricdo Municipal ou declaracao de isento;

9.1.5. Documento de identidade do represente legal, s6cio ou procurador, que assinar 0s
documentos e propostas entregues.

9.1.6. Procuracao publica ou particular, quando os documentos e propostas entregues forem
assinados por pessoa diversa da legalmente autorizada nos atos constitutivos, para representar
com amplos poderes a proponente no Processo Seletivo

9.1.7. Cada pessoa podera representar apenas uma empresa.

9.1.8. Preenchimento da Declaragao de Sujeicdo aos Termos do Ato Convocatoério — Anexo |l
9.1.9. Preenchimento da Declaragao de Auséncia de Vinculo — Anexo llI

9.1.10. Preenchimento da Declaragdo de Conduta Etica e Anticorrupgéo — Anexo IV

9.1.11. Preenchimento dos Dados Cadastrais da Proponente — Anexo VII

9.2. Habilitacao Fiscal e Trabalhista

9.2.1. Prova de Regularidade Fiscal concernente aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido,
por meio de “Certiddo Conjunta emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — SRFB e
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN”.

9.2.2. Prova de situacdo regular para com a Fazenda Estadual do Estado de Goias,
independentemente da sede do proponente, que devera ser feita por meio de Certidao Negativa de
Débitos inscritos na Divida Ativa Estadual.

9.2.3. Prova de situagao regular para com a Fazenda Municipal da Sede do proponente, que devera
ser feita por meio de Certiddo Negativa de Débitos inscritos na Divida Ativa Municipal.

9.2.4. Prova de situacao regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS (art.
27, alinea “a@”, Lei n° 8.036, de 11/05/90), através da apresentagdo do CRF - Certificado da
Regularidade do FGTS, emitida pela Caixa Econémica Federal.
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9.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943.
9.2.6. Certiddo Negativa Correcional (CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM) emitida pela Controladoria
Geral da Uniao.

9.2.7. Certiddo Negativa de Licitantes Iniddneos emitida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU
9.2.8. Todas as certiddes que nao trouxerem gravado o prazo de validade sera aceitas com 60
(sessenta) dias contados da data da sua expedicao.

9.2.9. Para todos os casos serdo admitidas as certidées positivas com efeito de negativa.

9.3. Habilitacao Técnica

9.3.1. A empresa participante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a empresa executou ou executa
servicos de acordo com o objeto do Ato Convocatério.

10. DA PROPOSTA DE PRECOS

10.1. A proposta de precos devera ser elaborada em lingua portuguesa e moeda nacional, em
uma via, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, em papel timbrado da empresa, contendo o nimero
deste Processo de Selecdo e indicacao da validade da proposta, constituida como segue:

10.2. Preenchimento do ANEXO V.

10.3. Validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias.

10.4. Nao serao consideradas validas as propostas entregues em desacordo com o presente Ato
Convocatério, a excegao daqueles dados de mera formalidade que possam ser supridos por outros
documentos que tragam a informacao.

10.5. O precgo devera trazer incluidas todas as despesas relativas a execugao do servigo, inclusive
0S encargos sociais e trabalhistas.

10.6. Os erros materiais, de grafia, inversdo ou supressao de letras ndo serdo motivos de
desclassificagéo, desde que o erro, inversdo ou supressao implique em duvida sobre a descri¢cao
do produto, cuja corregao podera ser procedida pela representante legal da empresa proponente
no ato da verificagéo, se for o caso.

10.7. Os erros de soma ou multiplicacdo, bem como a divergéncia que ocorrer entre o preco
unitario e o total do item serao corrigidos automaticamente pela CONTRATANTE, tendo como base
0 prego unitario.

10.8. Podera ser solicitado a apresentacao de Planilha de Custo e Formacao de precos junto a
proposta;

11. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E ANALISE

11.1. O Processo de Seleg¢do de Fornecedor serd analisado, julgado, e serdo classificadas as
propostas que estiverem de acordo com os critérios de avaliagdo constantes neste Ato Convocatério
e sempre obedecendo o Regulamento de Compras e Contratagbes do IBGC.

11.2. O IBGC a qualquer tempo podera desclassificar a proposta ou desqualificar o proponente
sem que a esse caiba o direito de indenizagao, na hipoétese de vir a tomar conhecimento de fato ou
de circunstancia que desabone sua idoneidade financeira ou técnica, ou ainda que comprometa sua
capacidade de entrega e qualidade dos servicos.

11.3. Serao desclassificadas/inabilitadas as propostas que:

11.3.1. Cujo objeto ndo atenda a legislacao aplicavel, especificagcbes, prazos e condicdes fixados
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no Ato Convocatorio;

11.3.2. Que apresentem pregos inexequiveis, isto é, inferior aos valores referenciais praticados no
mercado;

11.3.3. Impuserem condi¢des ou contiverem ressalvas em relacdo as condigdes estabelecidas
neste Ato Convocatério;

11.3.4. Apresentarem informagdes inveridicas;

11.3.5. Apresentarem documentos ilegiveis de modo a impedir a comprovacao das informacdes a
que se destinam;

11.3.6. Deixarem de responder as diligéncias, quando solicitadas e dentro do prazo estabelecido;
11.3.7. Deixarem de apresentar os documentos solicitados neste Ato Convocatorio;

11.3.8. Nao cumprimento dos requisitos de habilitacao

11.4. Sera lograda vencedora a empresa que estiver de acordo com a Habilitagdo Juridica,
Fiscal/Trabalhista e Técnica, e que apresentar o menor valor global, de acordo com o especificado
no Anexo VI do Ato Convocatério.

11.5. O IBGC, ao seu critério, podera diligenciar para esclarecer duvidas ou confirmar o teor das
declaracdes, comprovacoes e documentos, aplicando-se, em caso de falsidade, as sancdes
previstas na Politica de Compras e Contratacdes da Instituicao.

11.6. Sera contratada uma Unica empresa para a prestacao do servi¢co descrito no objeto

12. DO RESULTADO E HOMOLAGAGAO
12.1. Realizada a analise e julgamento das propostas das empresas proponentes, o Resultado e
Termo de Homologacao serao publicados no sitio eletrénico do IBGC www.ibgcbrasil.org.br

13. DA CELEBRAGAO DO CONTRATO E INiCIO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

13.1. A contratacdo decorrente do Ato Convocatério, sera formalizada mediante a assinatura do
Termo de Contrato;

13.1.1. Se, por ocasido da celebracdo do Contrato algum dos documentos apresentados pelo
fornecedor para fins de comprovacéo da regularidade fiscal e trabalhista estiver com o prazo de
validade expirado, o IBGC verificara a situagdo por meio eletrénico habil de informacdes,
certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de
obtencao por tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

13.1.2. Se nao for possivel atualizar os documentos aludidos no subitem 13.1.1. por meio eletronico
habil de informacdes, o fornecedor sera notificado para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar
a sua situacao de regularidade mediante a apresentagao das certidées respectivas com prazos de
validade em vigéncia, sob pena de a contratacao nao se realizar.

13.2. Encaminhado o contrato, a CONTRATADA tera o prazo maximo de até 2 dias para analise
juridica do contrato e respectiva assinatura. A ndo devolucao do contrato assinado, no prazo fixado,
podera ser interpretado pela CONTRATANTE como desisténcia da contratacao.

13.2.1. Para assinatura do contrato € obrigatdria a comprovagdo da qualidade de representante
legal da empresa e, na hipotese de ndo constar nos autos referida comprovagao, devera a empresa
proponente enviar procuragao publica ou particular com reconhecimento de firma em que constem
poderes para assinatura em nome da empresa, no ato do envio do Contrato assinado.

13.2.2. No caso de assinatura manuscrita, o contrato devera ser devolvido pessoalmente ou
postado via SEDEX no prazo maximo de até 02 (dois) dias Uteis contados da data do seu
recebimento.

13.3.  Parainicio dos servigos considera-se a data informada na Ordem de Inicio dos Servicos, a
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ser emitida pela CONTRATANTE, apés assinatura do contrato.
13.3.1. A Ordem de Inicio dos Servigos sera encaminhada via e-mail para a empresa
CONTRATADA.

14. DA EXECUCAO, DO ACRESCIMO, DA SUPRESSAO E DA SUBCONTRATACAO DE
SERVICOS

14.1. Compete a empresa vencedora, doravante denominada CONTRATADA, na execugao do
objeto do presente Ato Convocatorio, conforme descrito no Anexo |I:

14.2. Acréscimos e supressoes poderao ocorrer de comum acordo entre as partes, obedecido o
regulamento de compras e, deverao ser precedidos de instrumento formal.

14.3. Nao sera admitida subcontratacdo de servicos, a excegdo daqueles que por suas
caracteristicas e técnica nao puderem ser executados pela CONTRATADA.

14.4. Todo profissional alocado na prestacao de servigco sera de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

14.5. As obrigacdes decorrentes do presente processo de selecdo de fornecedor, serdo
formalizadas através da assinatura de contrato de prestagdo de servigos, do qual fara parte,
independentemente de transcricdo, o presente Ato Convocatério, seus anexos e a proposta do
Contratado, no que couber.

15. DO PRAZO E DA PRORROGACAO

15.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado por prazos iguais e sucessivos até o limite estabelecido no
Regulamento de Compras da CONTRATANTE.

15.2. As prorrogacoes deverao ser previamente ajustadas, mediante termo aditivo.

16. CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

16.1. No caso de servicos, o pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE em até 30 dias
contados apoés o aceite definitivo pelo gestor do contrato da nota fiscal emitida pela contratada.
16.2. No primeiro e ultimo més de contrato, o valor da fatura devera ser proporcional a quantidade
de dias do més de inicio da execucao e do més de término dos servicos, tendo como base de célculo
o valor mensal do servico, dividido por 30 (trinta) dias e multiplicado pelo nimero de dias dos meses
em questao, para o servigo contratado.

16.3. A Nota Fiscal ndo aprovada sera devolvida para a empresa CONTRATADA para as
necessarias corregoes, com as informagdes que motivaram sua rejei¢ao.

16.4. A devolugédo da fatura ndo aprovada pelo CONTRATANTE, em hip6tese nenhuma servira de
pretexto para que a empresa CONTRATADA suspenda a execucao dos servicos.

16.5. E condicdo indispensavel para que os pagamentos ocorram no prazo estipulado, que os
documentos habeis apresentados para o recebimento ndo se encontrem com incorre¢des, caso
haja alguma incorre¢do, o pagamento sera realizado somente apds estas estarem devidamente
sanadas, respeitando o fluxo interno da CONTRATANTE.

16.6. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagéao
qualquer obrigagéao financeira, que, eventualmente, Ihe tenha sido imposta em virtude de penalidade
ou inadimpléncia, exclusivamente com relacao ao objeto dessa contratacao.

16.7. Conforme todas as exigéncias descritas no Ato Convocatério e Anexos;

16.8. O pagamento sera realizado via transferéncia bancaria.

16.9. Os dados bancérios da empresa CONTRATADA deverao ser informados no corpo da nota
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fiscal de servigco quando apresentada;

16.10. Informar na nota fiscal o numero do Contrato de Prestacao de Servicos e do Contrato
de Gestao SES/GO da unidade;

16.11. A empresa CONTRATADA devera apresentar até o dia 05 (cinco) do més subsequente ao
do servico prestado, a Nota Fiscal dos servicos, faturada de acordo com o CNPJ individual das
unidades da CONTRATANTE. Nao sera recebida nota fiscal apresentada apés o dia 05. O gestor
do contrato solicitara a CONTRATADA o cancelamento da nota fiscal, e a CONTRATADA realizara
a emissao no més posterior.

16.12. O desconto correspondente as glosas serao efetuadas no més seguinte a sua apuracao;
16.13. Sob nenhuma hipotese serao realizados adiantamentos.

16.14. As faturas deverao ser apresentadas com os documentos abaixo:

16.14.1. Prova de regularidade fiscal concernente aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao,
por meio de Certiddo Conjunta emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — SRFB e
Procuradoria — Geral da Fazenda Nacional — PGFN;

16.14.2. Prova de situagdo regular para com a Fazenda Estadual do Estado de Goias, independente
da sede do proponente, que devera ser feita por meio de Certiddo Negativa de Débitos inscritos na
Divida Ativa Estadual;

16.14.3. Prova de situagéo regular para com a Fazenda Municipal da Sede do Proponente, que
devera ser feita por meio de Certidao Negativa de Débitos inscritos na Divida Ativa Municipal; no
caso de obras e servigos.

16.14.4. Prova de situacéao regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico FGTS (art.
27, alinea “a”, Lei 8.036, de 11/05/90, através da apresentacdo do CRF - Certificado de
Regularidade do FGTS, emitida pela Caixa Econémica Federal;

16.14.5. Prova de regularidade com a Justica do Trabalho;

16.14.6. Relatério contendo as evidéncias das atividades realizadas com memoria de calculo
(detalhamento dos valores que originaram o valor total da NF).

16.14.7. Escala de Trabalho REALIZADA, acompanhada das Certidées Negativas Criminal dos
profissionais que prestaram o servigo;

16.14.8. Folha de ponto dos profissionais;

16.14.9. Comprovante de recolhimento do FGTS;

16.14.10. Comprovante de recolhimento do INSS;

16.14.11. Recibo e comprovante de pagamento do salario dos profissionais;

16.14.12. Podera ser retido do pagamento devido, o valor correspondente aos prejuizos e
danos sofridos pela CONTRATANTE ou terceiros, produzidos por empregados, prepostos ou
eventuais subcontratados, decorrentes de agcdo ou omisséo, por culpa ou dolo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

16.14.13. O pagamento sera realizado de acordo com a quantidade de plantdes realizados;

17. GESTAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

17.1. O Instituto Brasileiro de Gestao Compartilhada, designard através de Portaria, funcionario
para atuar como Gestor do Contrato, com a funcdo de fazer toda a comunicagao formal com a
CONTRATADA, ser responsavel pela emissdo das Ordens de Servigo, controlar a execugdo do
contrato, proceder regularmente a competente fiscalizagdo dos servicos, a fim de comprovar o fiel
e correto cumprimento da execugao contratual e dar encaminhamento as notas fiscais, quando do
recebimento dos servicos;

17.2. Considerando a necessidade de agilizacao dos procedimentos, a tramitagdo/comunicacao
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do(s) documento(s) a ser(em) encaminhado(s) a CONTRATADA poderao ser realizados atraves de
via digital (e-mail);

17.3. Nao obstante a Contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucao de todos o0s
servicos, a Contratante é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servigos,
diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso verificar e exigir a perfeita execugao
do contrato em todos os termos e condic¢oes;

17.4. A fiscalizagao nao exclui e nem reduz a responsabilidade da Contratada, mesmo perante
terceiros, por quaisquer irregularidades nos servicos, inclusive resultantes de utilizacao de pessoal
inadequado ou sem qualificacdo e/ou habilitagdo necessaria, ndo implicando corresponsabilidade
da Contratante;

17.5. A Contratante possui amplo poder de fiscalizagdo, tendo autoridade para paralisar ou
interditar, total ou parcialmente, a realizagdo dos servigos, caso haja situagao iminente de risco aos
usuarios;

18. DO REAJUSTE

18.1. Os valores unitarios sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo
ser reajustado em caso de prorrogacao contratual ou acordo prévio entre as partes, com base no
indice de IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) ou outro que vier substitui-lo.

19. DA RESCISAO

19.1. Por rescisao bilateral (distrato), caso em que nenhuma das partes podera exigir qualquer
compensagao pecuniaria a titulo de indenizagao de qualquer natureza.

19.2. Porrescisao unilateral (desisténcia ou renincia), observado o prazo de no minimo 30 (trinta)
dias para a comunicagao prévia, por escrito, entregue diretamente ou via postal, com prova de
recebimento, caso em que a parte que se sentir prejudicada podera buscar o ressarcimento por
perdas e danos.

19.3. Por rescisdo decorrente de inadimpléncia de quaisquer de suas clausulas e condigdes
ajustadas, caso em que podera haver ressarcimento por perdas e danos, sem prejuizo das demais
cominagdes legais.

20. DAS OBRIGACOES
20.1. Além das obrigagbes ajustadas neste Ato Convocatério e seus anexos, as partes se
submeterao as obrigagdes impostas no contrato de prestagao de servicos.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. A CONTRATANTE se reserva o direito de revogar o presente Ato Convocatorio, por sua
exclusiva conveniéncia, a qualquer tempo, antes da assinatura do contrato, sem que caiba a
qualquer proponente o direito de exigir compensagao pecunidria ou indenizagéo.

21.2. A CONTRATANTE, no cumprimento das suas obriga¢des, enquanto entidade qualificada
como Organizagao Social, gestora de patrimdnio publico, sempre se pautou pelos principios da
transparéncia e da moralidade, razdo pela qual ndo admitira qualquer ato que conspurque seu
nome.

21.3. A CONTRATANTE se exime de qualquer responsabilidade imposta a qualquer das
proponentes, em razdo de danos pessoais, materiais ou morais produzidos em razao do presente
Ato Convocatério ou em decorréncia do cumprimento do contrato.
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21.4. A CONTRATADA se responsabilizara por qualquer dano, inclusive ambiental produzido, por
culpa ou dolo de seus prepostos, contratados ou subcontratados, respondendo pelos reparos e
penalidades estipuladas em lei.

21.5. A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, tributarios e outros resultantes da execugao do contrato.

21.6. A participacao das proponentes, ofertando proposta de precos, implica na aceitagao integral
e incondicional dos termos do presente Ato Convocatério, seus anexos e instrugdes.

21.7. Caso necessario, o setor responsavel pelo Processo de Selecao de Fornecedor acionara os
participantes para solicitar informagcées complementares e documentos de habilitacdo, sob pena de
inabilitacdo da empresa que nao cumprir o prazo determinado.

21.8. As empresas classificadas poderao ser convocadas para sessao de negociacao de precos,
sendo que nesta nenhuma mudanga sera admitida na proposta inicial, exceto o prego;

21.9. O resultado sera divulgado no site da INSTITUICAO www.ibgcbrasil.org.br

21.10. O ndo comparecimento para assinatura do contrato caracterizard a desisténcia tacita,
procedendo a Instituicdo ao chamamento da empresa classificada com o menor pre¢o subsequente.
21.11. A proponente € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase do processo de selecio bem como no
fornecimento/execucdo do objeto licitado. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a
inverdade das informacdes nele contidas implicara a imediata desclassificacao da proponente que
o tiver apresentado, ou, caso tenha sido vencedora, na rescisdo do contrato, sem prejuizo das
demais sanc¢des cabiveis.

21.12. A empresa proponente devera realizar visita técnica ao local de prestagéao dos servicos, até
o ultimo dia util anterior a data fixada para envio da proposta, mediante prévio agendamento de
horario, com o objetivo de conhecer e examinar todos os detalhes da Unidade, para tomar ciéncia
das caracteristicas do equipamento, eventuais dificuldades que possam existir para a execugao dos
servicos e levantar toda e qualquer informagao necessaria para a elaboracao da sua proposta de
precos. A ndo apresentacdo da Declaragdo de Visita Técnica serd motivo para inabilitacdo da
proponente;

21.13. Para agendamento da visita técnica, a proponente devera entrar em contato com a Gerente
Operacional da Unidade, através do e-mail: operacional.plc-rv@ibgcbrasil.org.br

22. ANEXOS

22.1. Integram o presente Ato Convocatorio 0s seguintes anexos:
Anexo | — Elementos Técnicos

Anexo Il — Declaragéo de Sujei¢cdo do Ato Convocatério

Anexo Il — Declaragdo de Auséncia de Vinculo

Anexo IV — Declaragdo de Conduta Etica e Anticorrupgao

Anexo V — Modelo de Proposta

Anexo VI — Modelo de Declaracao de Visita Técnica

Anexo VIl — Acordo de Nivel de Servico

Anexo VIl — Dados Cadastrais da Proponente
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ANEXO | - ELEMENTOS TECNICOS

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Constitui objeto, a contratagcdo de servicos de limpeza hospitalar, asseio e conservacao,
contemplando o fornecimento de materiais e equipamentos nas quantidades necessarias para o
desenvolvimento das atividades;

2. ESPECIFICACOES DA CONTRATAGAO

2.1. O servigo sera prestado para a Policlinica Regional — Unidade Goiés, localizada na Avenida
Nossa Senhora Aparecida, Fazenda Trés Palmeiras (antiga estrada vicinal), Goias-GO.

2.2. A prestacdo dos servigos aqui contratados sera descrita em suas especificidades conforme
demanda do ambiente onde o profissional devera desenvolver suas atribuicdes na Unidade.

2.3. ACONTRATADA devera garantir a continua e integral prestacao do servico, de acordo com as
necessidades da Unidade de Saude obrigando-se no cumprimento incondicional dos termos do
contrato, cujo pessoal ndo tera, em hipdtese alguma, qualquer relacdo de emprego com a
CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as despesas tributarias
e fiscais;

2.4. A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade integral e exclusiva pelos servigcos, bem
como, responder por todas as atividades desenvolvidas pelos seus associados/colaboradores;
2.5. A CONTRATADA devera fornecer identificagéo e, quando for o caso, uniforme e orientar para
que se apresentem limpos e adequadamente trajados para o trabalho;

2.6. A CONTRATADA devera manter compatibilidade com as obrigagbes assumidas, inclusive as
condi¢des de habilitagdo e qualificacdo apresentadas na proposta;

2.7. A CONTRATADA se responsabilizara por orientar seus associados/colaboradores no
cumprimento das normas de seguranga, conduta e disciplina determinadas pela Unidade e
responderd por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus
associados/colaboradores a Contratante ou a terceiros, por acao ou omissao, nas dependéncias da
Contratante;

2.8. ACONTRATADA devera manter atualizados todos os dados cadastrais do profissional junto a
Unidade e nos casos de alteragdes e substituicdes devera comunicar imediatamente ao Gestor do
Contrato/Diretoria da Unidade para providéncias;

2.9. Fica vedado a CONTRATADA o uso da imagem e do nome da CONTRATANTE e/ou dados
clinicos e estatisticos da Unidade, sem que haja prévia e expressa autorizagdo para tal fim;

2.10. A CONTRATADA sera responsavel por disponibilizar pessoal suficiente a cobertura das
escalas de trabalho para cobertura dos servigos na Policlinica.

2.11. Na inexecucao total ou parcial dos compromissos assumidos pela CONTRATADA ou
quaisquer outras acoes ou omissdes que impliquem em descumprimento do ajuste, estara a mesma
sujeita a penalidades: Adverténcia ou Rescisdo Contratual;

2.12. A CONTRATADA devera atender as Normas Técnicas, Legislacées vigentes, Portarias,
Convencdes e o Manual de Boas Praticas de Limpeza e Desinfecgao de Superficies da ANVISA.
2.13. No caso do profissional apresentado pela CONTRATADA nédo comparecer ao servico, o valor
correspondente a falta ou ao atraso ndo sera computado para o respectivo pagamento.

2.14. O instrumento de contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, e compulsoriamente no
caso de extingdo do contrato de gestao firmado com o Estado de Goias.

2.15. Os servicos de Limpeza Hospitalar deverao ser prestados 5 x 12 (cinco dias por semana, 12
horas horas por dia), na proporg¢ao de 7 (sete) Auxiliar de Servigos Gerais, diarista 44h semanal e
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1 (um) Supervisor diarista 44h semanal, respeitada a carga horaria estabelecida em lei para atuacao
dos profissionais, ndo sendo aceito excesso de jornada.
2.16. A CONTRATADA devera apresentar no Recursos Humanos da Contratada a documentagao
de todos os profissionais antes do inicio das atividades, conforme segue:

e Curriculum Vitae

e (Cédula de Identidade

e CPF

e Comprovante de Escolaridade (Diploma, Certificado, Declaragdes)

e Comprovante de Endereco

e Cartdo de Vacina
2.17. Atender aos dispostos na Norma Regulamentadora 32 que tem por finalidade estabelecer as
diretrizes basicas para a implementacdo de medidas de protecdo a seguranga dos trabalhadores
dos servigos de saude, bem como daqueles que exercem atividade de promocao e assisténcia a
saude em geral, bem como ou outras as que vierem substituir, naquilo que se aplica ao objeto do
presente contrato;
2.18. Atender as normas internas da Policlinica, com destaque para as normas de biosseguranca,
e de segurancga do paciente, sem prejuizo de outras que venham a surgir.
2.19. As responsabilidades técnicas, profissionais, civis e criminais pela prestacao de servigos, junto
a 6rgaos e poderes competentes, serdo exclusivos da CONTRATADA, que néao implica em qualquer
subordinacao juridica de natureza celetista.
2.20. A prestacao dos servigcos sera fiscalizada pela Supervisao Operacional (gestora do contrato)
e demais estruturas hierarquicas da Policlinica, obedecendo aos fluxos, rotinas, indicadores
quantitativos e qualitativos, e metas estabelecidas.
2.21. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a organizagdo da escala mensal de
profissionais habilitados para atuarem no objeto do contrato, conforme quadro de pessoal
apresentado, devendo constar o numero dos telefones dos colaboradores e dados do responsavel
pela escala;
2.22. A CONTRATADA devera garantir a continua e integral prestagéo do servico, independente de
faltas ao servigo, feriados, finais de semana, greves de qualquer natureza ou espécie, obrigando-
se no cumprimento incondicional do nimero de profissionais para o atendimento ao objeto e demais
clausulas do contrato sob as penas da lei.

3. PRESTAGAO DO SERVICO
PRINCIPIOS BASICOS DE LIMPEZA

Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverdo observar a pratica da boa técnica e
normas estabelecidas pela legislacao vigente no que concerne ao controle de infeccao hospitalar,
destacando-se:

3.1. Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos sujo/contaminado para o
mais sujo/contaminado, de cima para baixo em movimento Unico, do fundo para a frente e de dentro
para fora;

3.2. Disponibilizar germicidas que possuam Certificado de Registro no Ministério da Saude,
contendo as caracteristicas basicas do produto aprovado e Laudos especificos.

3.3. Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos destinados a
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limpeza das areas critica, semicritica e ndo critica;

3.4. |dentificar e sinalizar corredores e areas de grande circulacao durante o processo de limpeza,
dividindo a area em local de livre transito e local impedido;

3.5. Lavar as maos antes e ap6s cada procedimento, inclusive quando realizados com a utilizagao
de luvas;

3.6. Lavar os utensilios utilizados na prestagédo de servicos (mops, esfregdes, panos de limpeza,
escovas, baldes, etc.) nas salas indicadas pela unidade CONTRATANTE, diariamente, ou sempre
que utilizados em locais contaminados;

3.7. Nao utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das atividades de
trabalho (NR-32);

3.8. Realizar a coleta do lixo pelo menos 3 (irés) vezes ao dia, ou quando o contetdo ocupar 2/3 do
volume total. O lixo devera ser transportado em carro préprio, fechado, com tampa, lavavel, com
cantos arredondados e sem emendas na sua estrutura;

3.9. Realizar a desinfec¢do de matéria organica extravasada em qualquer area da Policlinica antes
dos procedimentos de limpeza;

3.10. Usar luvas, panos descartaveis e baldes de cores padronizadas para cada procedimento;
3.11. Usar técnica de 2 (dois) baldes, sendo um com agua e solug¢do detergente/ desinfetante, e
outro com agua para o enxague;

3.12. Utilizar na prestacdo dos servicos somente produtos que possuam garantia de qualidade,
registo nos 6rgdos competentes, bem como atender aos requisitos basicos estabelecidos pela
legislacao vigente e submetidos a prévia apreciacdo e aprovagao pela Comissao de Controle de
Infecgado Hospitalar - CCIH/ SCIRAS;

TIPOS DE LIMPEZA PRECONIZADOS

3.13. Limpeza concorrente ou diaria: é o processo de limpeza realizado diariamente com a
finalidade de remover a sujidade e repor o material de higiene;

3.14. Limpeza terminal: € o processo, realizado sempre que necessario, de limpeza e/ou
desinfeccao de toda a area hospitalar, incluindo todas as superficies, mobiliarios e equipamentos,
com a finalidade de remover a sujidade e diminuir a contaminagdo ambiental, abastecendo as
unidades com material de higiene e a ser realizado sempre que necessario.

3.15. Limpeza imediata ou descontaminacao: Trata-se da limpeza quando é realizada quando
ocorre sujidade apds a limpeza concorrente em areas criticas e semicriticas, em qualquer periodo
do dia. Tal sujidade refere-se, principalmente aquelas de origem organica, quimica ou radioativa,
com riscos de disseminacdo de contaminacdo. Essa limpeza limita-se a remo¢ao imediata dessa
sujidade do local onde ela ocorreu e sua adequada dispensacgao. A técnica utilizada dependera do
tipo de sujidade e de seu risco de contaminagao.

3.16. Limpeza de manutencdo: E constituida de alguns requisitos da limpeza concorrente.
Limitam-se mais ao piso, banheiros e esvaziamento de lixo, em locais de grande fluxo de pessoal e
de procedimentos, sendo realizada nos 3 periodos do dia (manha, tarde e noite) conforme a
necessidade, através de rotina e de vistoria continua. Exemplo de onde esse tipo de limpeza ocorre
com frequéncia € o pronto socorro ou ambulatério, devido a alta rotatividade de atendimento

3.17. Limpeza Terminal: E o procedimento de limpeza e/ou desinfeccdo, de todas as &reas da
Unidade, objetivando a reducdo da sujidade e, consequentemente, da populagdo microbiana,
reduzindo a possibilidade de contaminacdo ambiental. E realizada periodicamente de acordo com
a criticidade das areas (critica, semicritica e nao critica), com data, dia da semana e horario pré-
estabelecidos em cronograma mensal. Inclui todas as superficies e mobiliarios. Portanto, é realizada
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em todas as superficies horizontais e verticais, das areas criticas, semicriticas, ndo criticas,
infraestrutura e area comum.

4. DAS AREAS

4.1. Areas Criticas: sdo as que oferecem maior risco de transmisso de infeccdes, ou seja, areas
onde se realizam procedimentos invasivos e/ou que possuem pacientes de risco ou com sistema
imunolégico comprometido, como UTI, clinicas, salas de cirurgias, pronto socorro, central de
materiais e esterilizacao, areas de descontaminagao e preparo de materiais, cozinha, lavanderia
etc.

4.2. Areas semicriticas: sdo areas ocupadas por pacientes com doengas infecciosas de baixa
transmissibilidade e doencas nao infecciosas, isto €, aquelas ocupadas por pacientes que nao
exijam cuidados intensivos ou de isolamento, como sala de pacientes, central de triagem etc.

4.3. Areas nao criticas: sdo todas aquelas areas ndo ocupadas por pacientes e onde no se
realizam procedimentos clinicos, como as areas administrativas e de circulagéo.

5. HORARIOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. Para a execugéao dos servigos de limpeza, deverdo ser observadas a localizagéo, classificagéo,
frequéncia e horarios de limpeza;

5.2. Os horarios de execucao dos servigos para cada area devem ser definidos de forma a atender
as necessidades, em funcao das especificidades requeridas por ambiente, lembrando sempre que
o horério de funcionamento do setor ndo é determinante para a fixagdo do horario de execugao dos
servigos de limpeza, pois a necessidade de limpeza nao necessariamente deve ocorrer durante
todo o horario de funcionamento do ambiente;

5.3. Independente da fiscalizacao exercida pelo IBGC, cumpre a CONTRATADA fiscalizar o perfeito
cumprimento do contrato, arcando com 6nus das irregularidades detectadas pela auséncia de
fiscalizacao;

6. METODOS E EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA DE SUPERFICIE

6.1. Limpeza Umida: consiste na utilizacdo de agua como elemento principal da remogdo da
sujidade, podendo ser por processo manual ou mecanico;

6.2. Limpeza com Jatos de Vapor de Agua: trata de alternativa de inovagéo tecnolégica por meio de
limpeza realizada com equipamento com jatos de vapor d'agua saturada sob pressao, sendo
destinada predominantemente para a Limpeza Terminal. Sua utilizacdo serd precedida de
avaliacao, pelo CONTRATANTE, das vantagens e desvantagens;

6.3. Limpeza Molhada: consiste na utilizacdo de agua abundante, como elemento principal da
remogao da sujidade, podendo ser manual ou mecanica, destinada principalmente para a limpeza
terminal;

6.4. Limpeza Seca: consiste na retirada de sujidade, p6 ou poeira sem a utilizagdo de agua.

Obs.: A limpeza com vassouras € recomendavel somente em areas externas.

7. TECNICAS DE DESINFECCAO

7.1. A desinfecgao € o processo aplicado a superficies inertes, que elimina microorganismos na
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forma vegetativa, ndo garantido a eliminacao total dos esporos bacterianos. Pode ser realizada por
meio de processos quimicos ou fisicos;

7.2. Opcionalmente, a critério da CCIH/SCIRAS - Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar,
podera ser aplicado, sobre a area afetada, desinfetante adequado, retirando-o com pano molhado,
apds o tempo recomendado.

7.3. A desinfecga@o consiste em: retirar o excesso de carga contaminante com papel absorvente,
utilizando luvas apropriadas; expurgar o papel em sacos plasticos de lixo; proceder a limpeza da
superficie com agua e sabao.

8. PRODUTOS UTILIZADOS

8.1. Germicidas: sdo agentes quimicos que inibem ou destroem os microorganismos, podendo ou
nao destruir esporos. Sao classificados em: esterilizantes, desinfetantes e antissépticos. Na selegao
dos germicidas ha necessidade de se considerar: a necessidade de seu uso e a avaliacdo dos
produtos disponiveis no mercado (formulagdo, acdo sobre patégenos, efeitos de alcalinidade ou
acidez; incompatibilidade, corrosividade, efeitos téxicos, susceptibilidade a inativagdes por matérias
organicas, efeito cumulativo e/ou residual e custos);

8.2. Desinfetantes: sdo agentes quimicos capazes de destruir microorganismos na forma vegetativa,
podendo destruir parcialmente os esporos, em artigos ou superficies, sendo divididos segundo seu
nivel de atividade em: alto, médio ou baixo;

8.3. Detergentes de baixo nivel (sanificantes): sdo aqueles destituidos de acdo tuberculicida,
esporicida e virucida, devendo ter baixa toxicidade;

8.4. Detergentes: sdo substancias tenso ativas, sollveis em agua e dotadas de capacidade de
emulsificar gorduras e manter residuos em suspensao. Sao utilizados para limpeza de artigos e
superficies e para lavagem das maos;

8.5. Hipoclorito de Sédio - atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para a desinfecgao de
equipamentos e superficies contaminados com material biologico, utiliza-se solu¢des de hipoclorito
de sodio de 1% de cloro ativo (10.000 ppm) estavel. O uso de hipoclorito de sédio nédo é
recomendado em metais e marmores, devido a sua agao corrosiva;

8.6. Alcoos - 0 mais utilizado é o &lcool etilico, por possuir maior atividade germicida, menor custo
e toxicidade. Para a desinfeccdo de superficies, recomenda-se a concentracdo de 77%
volume/volume, que corresponde a 70% em peso/volume. O uso em acrllico, borrachas e tubos
plasticos € contraindicado, pois podem danifica-los.

9. CONSIDERACOES A RESPEITO DE PRODUTOS DE LIMPEZA DE SUPERFICIES FIXAS

9.1. A utilizagédo de produtos, utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfec¢ao deve atender
as determinagdes da Comissdao de Controle de Infeccdo Hospitalar - CCIH/ SCIRAS, as
recomendacoes dos 6rgaos publicos de salde e as especificidades apresentadas pelos fabricantes.
Na selecao de produtos de limpeza de superficies deverdo ser considerados:

¢ Quanto as superficies, equipamentos e ambientes:

e Natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada;

e Tipo e grau de sujidade;

e Tipo de contaminagéo;

¢ Qualidade da agua;

e Método de limpeza;
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e Seguranga na manipulacéo e uso de produtos de limpeza;
¢ Quanto ao tipo de germicida;

e Tipo de agente quimico e concentragao;

e Tempo de contato para acao;

¢ Influéncia da luz, temperatura e pH;

e Interacdo com ions;

e Toxicidade;

¢ |nativacdo ou ndo em presenca de matéria organica;

o Estabilidade;

e Prazo de validade para uso;

¢ Condicbes para uso seguro;

¢ Necessidade de retirar residuos do desinfetante, apds utilizagao.

10. EQUIPAMENTOS DE PROTEGCAO A SEREM UTILIZADOS

10.1. Equipamento de Protecao Individual (EPI) - tem por finalidade a protecao do individuo
durante a realizacdo de determinadas tarefas, sendo composto por 6culos, luvas grossas de
borracha de cano longo, botas de borracha, avental, mascara, gorro descartavel, capa de chuva,
cintos de seguranca para janelas, e outros;

10.2. Equipamento de Protecao Coletiva (EPC) - tem por finalidade a protecéo coletiva durante a
realizacao de determinadas tarefas, sendo composto por placas sinalizadoras, cones, fitas zebradas
e outros.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além da disponibilizagdo de méao de obra, dos produtos, dos materiais, dos
utensilios e dos equipamentos em quantidades suficientes e necessarios para a perfeita execugao
dos servigos de limpeza de areas envolvidas, bem como das obrigagcdes constantes na Minuta de
Termo de Contrato, obriga-se a:

11.1. DOS RECURSOS HUMANOS

11.1.1. Selecionar e treinar os empregados que prestarao os servigos;

11.1.2. Todos os profissionais deverdo ser qualificados para a fungdo, com comprovacao de
treinamento e habilitacdo para limpeza por criticidade de areas criticas, semicriticas e nao criticas,
desinfeccao de leitos, enfermarias e salas. Devendo estes estar treinados para o exercicio da
atividade contratada;

11.1.3. A CONTRATADA deverd apresentar cronograma anual de treinamento continuado e
comprovacao de capacitagdo com os temas minimos: limpeza terminal, residuos hospitalares,
cuidados com perfuro cortantes/Biosseguranga, tratamento de piso, limpeza em apartamentos de
precaucgao, infecgdo hospitalar, uso correto de EPI's, NR-32, relacionamento interpessoal e outros
temas relacionados a fungao;

11.1.4. A CONTRATADA devera fornecer uniforme a todos os seus funcionarios e fiscalizar para
que se apresentem com aspecto adequado e limpos. Os uniformes de todo o pessoal em servigo
serédo fornecidos pela CONTRATADA e trocados conforme necessidade. Nao sera permitida a
permanéncia no local de trabalho de funcionarios que nao estejam devidamente uniformizados,
apresentando boas condigdes de higiene e devidamente identificados com o cracha da empresa.
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Os funcionérios deverao usar touca de cabelo, em todo ambiente da Policlinica;

11.1.5. A CONTRATADA devera garantir a participacao de todos os seus funcionarios, em
treinamento introdutério oferecido pela CONTRATANTE antes do inicio das suas atividades, acerca
das normas e rotinas das Unidades Hospitalares, sem 6nus para a CONTRATANTE;

11.1.6. A CONTRATADA devera encaminhar ao Fiscal do Contrato, com antecedéncia de no
minimo de 30 (trinta) dias, a relagédo de empregados que terao férias no periodo subsequente, assim
como informar os dados daqueles que irdo substitui-los, inclusive com a apresentacdo dos
documentos que comprovem a qualificagdo técnica dos substitutos exigida neste Termo de
Referéncia;

11.1.7. ACONTRATADA por ocasiao do inicio do contrato se comprometera a apresentar todos os
exames exigidos, conforme legislagao vigente e com o atestado atualizado, emitido por médico do
trabalho. Os resultados deverao estar a disposicdo da CONTRATANTE e dos érgaos fiscalizadores;
11.1.8. A empresa CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementar caso ndo seja
satisfatério para o atendimento ao objeto;

11.1.9. Apresentar a unidade responsavel pela fiscalizagdo do Contrato, ap6s o inicio da prestacao
dos servicos, relacdo nominal dos empregados alocados na prestacéo dos servicos, contendo nome
do colaborador, e escala de trabalho;

11.1.10. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de fornecimento de beneficios e encargos;
11.1.11. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndao sera mantido nas
dependéncias da execucao dos servigos ou quaisquer outras instalagcbes da CONTRATANTE;
11.1.12. Atender de imediato as solicitagbes da CONTRATANTE quanto as substituicbes de
empregados nédo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagao dos servigos;
11.1.13. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
seus funcionarios acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;

11.1.14. Indicar o profissional responsavel técnico pelo servigo contratado, devidamente habilitado
e capacitado para supervisionar e garantir a execucado dos servicos dentro das normas de boa
pratica e qualidade estabelecidas pela legislagdo vigente. Este devera: ministrar treinamentos,
selecionar, escolher, adquirir e prover o uso adequado de EPI e produtos quimicos e garantir as
técnicas de limpeza hospitalar;

11.1.15. A CONTRATADA devera nomear encarregados de Limpeza devidamente habilitados e
capacitados em técnicas de limpeza, manuseio e utilizacdo de produtos quimicos, materiais e
equipamentos, no¢des de controle de infec¢ao hospitalar; responsavel pelos servigos, com a missao
de garantir o bom andamento dos mesmos, permanecendo no local do trabalho em tempo integral,
fiscalizando e ministrando a orientagdo necessaria aos executantes dos servicos. Estes
encarregados terdo a obrigacao de reportar-se, quando houver necessidade, ao Fiscal do Contrato
e tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas, bem
como cuidar da disciplina, controlar a frequéncia e a apresentacdo pessoal dos empregados, e
ainda, estar sempre em contato com a fiscalizacao do contrato, o qual podera ter acesso ao controle
de frequéncia diaria sempre que julgar necessario;

11.1.16. Instruir seus empregados quanto ao cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servicos de Saude (PGRSS) e das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho,
tal como prevencao de incéndio nas areas da CONTRATANTE entre outras;

11.1.17. Distribuir os funcionarios que desenvolverao os servigos contratados somente apds efetivo
treinamento pertinente a limpeza hospitalar, com avaliacao do conteddo programatico, o qual deve
abordar todas as técnicas de forma tedrica e prética, tais como: no¢des de fundamentos de higiene
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hospitalar; nocdes de infec¢do hospitalar, uso correto de EPIs; comportamento, postura, normas e
deveres; rotinas de trabalho a serem executadas; conhecimento dos principios de limpeza, dentre
outros, em conformidade com os dispostos no Manual "Seguranga do paciente em servicos de
saude: limpeza e desinfeccao de superficies", da Anvisa (2012).

11.1.18. Manter o controle de vacinacao, nos termos da legislagdo vigente, dos funcionarios
diretamente envolvidos na execugao dos servicos, e apresentar comprovante sempre que solicitado.

11.2. NA PRESTACAO DOS SERVICOS

11.2.1. A CONTRATADA devera apresentar relagdo dos equipamentos e materiais de protecao
individual e coletiva (EPIs e EPCs) utilizados por seus funcionarios, tais como: bota de borracha,
capa de chuva, luvas, avental, mascara, gorro e outros;

11.2.2. A CONTRATADA devera no inicio da execugao contratual, apresentar os Procedimentos
Operacionais Padréo, elaborado por sua érea técnica, contemplando o efetivo contratado, definindo
a localizacao dos locais de limpeza, técnicas empregadas, as areas de atuacao, as atribuicdes dos
prestadores de servico de cada area, a jornada de trabalho, além de outras informagdes
complementares e necessarias a prestacao dos servigos;

11.2.3. A CONTRATADA deverd reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir as suas expensas,
no total ou em parte, os servigos prestados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da sua execugao, caso contrario os mesmos serao glosados, sem que se possa realizar
defesa para tal;

11.2.4 A CONTRATADA devera submeter a apreciacdo da CONTRATANTE o resultado final dos
processamentos de limpeza, para avaliacao da eficiéncia e eficacia dos processos utilizados;
11.2.5. A empresa CONTRATADA para prestacdo do servigo deverd emitir mensalmente relatério
sobre a qualidade dos servigcos prestados, indicando os calculos para obtencéo dos valores a serem
faturados;

11.2.6. A empresa CONTRATADA para prestagcdo do servico devera se responsabilizar por
quaisquer danos ou prejuizos causados em decorréncia dos servicos executados, desde que
apurada e comprovada a culpa ou dolo dos seus empregados;

11.2.7. A partir da implementag&o do Procedimento Operacional Padrao, conforme definido no item
anterior, toda e qualquer alteracdo somente serdo efetuadas por escrito e em comum acordo entre
as partes para padronizagao da rotina;

11.2.8. Dar ciéncia imediata e por escrito & CONTRATANTE no que se refere a qualquer
anormalidade que seja verificada na execugcdo dos servigos inclusive no que tange a correta
segregacao dos residuos;

11.2.9. Distribuir nos sanitarios papel higiénico, sabonetes e papel toalha entre outros insumos de
forma a garantir o abastecimento continuo e manutencéo de seu funcionamento;

11.2.10. Efetuar a reposi¢cdo da mao de obra, em até 2 (duas) horas, em eventual auséncia, nao
sendo permitida a prorrogagdo da jornada de trabalho (dobra/hora extra). A nédo reposicao de
funciondrios acarretard desconto na fatura mensal;

11.2.11. Em hipétese alguma, o empregado da empresa CONTRATADA para prestacao dos
servicos poderd comparecer ao servigo sob efeito de medicamentos, &lcool, ou substancias
entorpecentes;

11.2.12. Executar os servigcos em horarios que nao interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento da CONTRATANTE;

11.2.13. Fornecer obrigatoriamente os saneantes domissanitarios, os materiais e os equipamentos,
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ferramentas, produtos, utensilios em qualidade e quantidade suficientes e necessarios para a
perfeita e continua execugao dos servicos de limpeza, em conformidade com o disposto nas
orientagdes técnicas de higienizacao e conservagao descritas no decorrer do presente documento;
11.2.14. Implantar de forma adequada, e em conjunto com o gestor do contrato a planificacéo, a
execugao e a supervisao permanente dos servigos, garantindo suporte para atender eventuais
necessidades para manutencao de limpeza das areas requeridas;

11.2.15. Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as
reclamagdes de seus servigos, sanando-as no menor tempo possivel;

11.2.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, fornecendo todos os
produtos e materiais, observando o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude
(PGRSS) e as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao vigente, em especial
a NR 32 - Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de Saude, inclusive:

a) Sacos Plasticos para acondicionamento de residuos constituido de material resistente a ruptura
e vazamento, impermeavel, baseado na NBR 9191/2000 da ABNT, sendo proibido o seu
esvaziamento ou reaproveitamento;

b) Os sacos devem ficar contidos em recipiente de material lavavel, resistente a punctura, ruptura
e vazamento, com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual, com cantos
arredondados, e ser resistente ao tombamento;

c) Todos os utensilios e equipamentos devem ter quantidade, qualidade e tecnologia adequadas
para a boa execucao dos servicos.

11.2.17. Responsabilizar-se por eventuais paralisacbes dos servicos, por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer 6nus a CONTRATANTE, para que nao haja interrupcao dos
servigos prestados;

11.2.18. Substituir os empregados faltosos, bem como os que ndo se apresentarem devidamente
uniformizados e com cracha, observando a qualificacdo necessaria e o horario a ser cumprido;
11.2.19. ACONTRATADA devera realizar a limpeza e ou desinfec¢ao das areas hospitalares (pisos,
paredes, portas, portais, tetos, luminarias, lustres, janelas, basculantes, para atender as normas de
desinfeccao vigentes), incluindo equipamentos, aparelhos, mobiliarios, considerando o plano de
limpeza/desinfecc¢ao, exceto os ambientes da cozinha, refeitorio e copas de nutricao;

11.2.20. A CONTRATADA devera assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas
necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal subito;

11.2.21. Os materiais/produtos empregados na execug¢do do servico deverdo ser de qualidade
comprovada e em quantidades suficientes, em severa observancia ao cumprimento das normas
aplicaveis para a higienizagdo de ambientes hospitalares. Devendo ser substituidos quando as
partes identificarem ineficacia dos materiais/produtos utilizados no decorrer do desenvolvimento das
atividades de limpeza e a durag¢ao do presente contrato;

11.2.22. A CONTRATADA devera observar os prazos de execugdo dos servicos previamente
estabelecidos. Serao disponibilizados além dos anexos do Edital de Contratacao, cronogramas e
fluxogramas para orientagdo dos servigos;

11.2.23. A CONTRATADA deveréa se responsabilizar pela adequagédo dos processos de limpeza
utilizada, sempre que comprovadamente se fizer necessario e sem énus para a CONTRATANTE;
11.2.24. A CONTRATADA devera apresentar planos de agdo/melhorias, nos prazos informados
para atender a manutencao dos processos, reclamagdes vindas da ouvidoria, auditoria entre outras;
11.2.25. A CONTRATADA devera apresentar documentos para apreciacao, avaliacao e aprovagao,
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contendo os itens identificados abaixo:

a) POP — Procedimento Operacional Padrdo para todas as areas hospitalares: nao critica, critica e
semicritica.

b) Programa médico de prevencao, vacinagao, orientacao, tratamentos etc.:

c¢) Conteudo programatico do programa de desenvolvimento de capacitagao profissional;

d) Lista de produtos com Ficha Técnica e FISPQ - Ficha de Informacao de Seguranca de Produtos
Quimicos que serao utilizados;

e) Descricao de EPI's — Equipamento de Protecao Individual com C.A — Certificado de Aprovagao
do Ministério do Trabalho;

f) Manter arquivo de exames admissionais, periédicos, demissionais, mudancgas de funcao e retorno
ao trabalho, conforme preconiza a NR 7 e suas atualizagoes;

g) Estabelecer Programa de Prevencao de Riscos Ambientais, conforme preconiza a NR 9 e suas
atualizacdes, entre outros que se fizerem necessario;

11.2.26. A CONTRATADA se responsabilizara por informar as “Ocorréncias para o setor de
manutencao”

Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas:

a) Tomadas e espelhos soltos;

Lampadas queimadas ou piscando;

Fios desencapados;

Saboneteiras e toalheiros quebrados;

Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;

) Vazamentos nas torneiras ou no sifdo de lavatérios e chuveiros, entre outros;

o O T

)
)
)
)

= O

11.3. DOS EQUIPAMENTOS E INSUMOS UTILIZADOS

11.3.1. A CONTRATADA devera adquirir todo o material de consumo de forma continua para que
nao haja paralisacoes dos servicos por falta dos mesmos, e garantir a entrega fracionada devido ao
espaco que sera disponibilizado;

11.3.2. A CONTRATADA devera apresentar previamente ao Servico de Patriménio da Unidade
Hospitalar, todos os equipamentos préprios, devidamente identificados, que serdo utilizados na
execugao do objeto contratual, para os registros e controles pertinentes;

11.3.3. A CONTRATADA devera assumir, sem 6nus para a CONTRATANTE, a substituicao,
reposi¢cdes ou reparo lixeiras, dispensadores de papel toalha, carrinhos de transporte de residuos,
dispensadores de papel higiénico, saboneteiras, Dispensador de espuma antisséptica desgastado
ou danificado em decorréncia do tempo normal de uso ou que estejam sem condiges;

11.3.4. A CONTRATADA devera manter panos/rnops. refil de pé e umido e tapetes de tecido, apds
0 uso, higienizados diariamente em lavanderia externa, sem 6nus para a CONTRATANTE,os itens
descritos deverao ser higienizados em lavanderia hospitalar prépria ou terceirizada. Destacamos
que os tapetes de tecido sao fornecidos pela Contratante;

11.3.5. A CONTRATADA necessita informar obrigatoriamente ao setor de Patrimbénio da
CONTRATANTE, qualquer movimentacao de entrada ou saida de equipamentos, de propriedade
da CONTRATADA;

11.3.6. Identificar todos o0s equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como:
aspiradores de po, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de residuos,
escadas e outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da
CONTRATANTE;
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11.3.7. Manter em condigées de uso, adequadamente mantendo os equipamentos e utensilios
utilizados, na prestacao dos servigos;

11.3.8. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servigos, em
perfeitas condicdes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro)
horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protegdo, de modo a evitar
danos na rede elétrica, a CONTRATADA deverda apresentar cronograma e evidéncias de
realizages das manutengdes preventivas e corretivas de seus equipamentos

11.3.9. No fim do periodo contratual, a CONTRATADA podera retirar os equipamentos de sua
propriedade fornecidos e/ou instalados para a execucao do objeto contratual e devera devolver a
CONTRANTE os itens que eventualmente lhe forem disponibilizados em condi¢ées iguais as que
Ilhe foram entregues;

11.3.10. Observar conduta adequada na utilizacdo dos utensilios e dos equipamentos
disponibilizados para a prestagdo dos servigos, objetivando a correta preservagéo e limpeza dos
materiais e integridade fisica dos profissionais que os manuseiam;

11.3.11. Para a utilizacdo de novos equipamentos, ligados a energia elétrica, gas ou vapor, a
CONTRATADA devera consultar previamente a CONTRATANTE, para que seja analisada a
capacidade de fornecimento versus demanda disponivel;

11.3.12. Responsabilizar-se pelas chaves das portas de acesso as areas fisicas utilizadas para
execucao dos servicos, objeto do contrato, reservado o direito da CONTRATANTE de manter cépias
de todas as chaves das instalagdes colocadas a disposicdo da CONTRATADA.

11.4. DOS RESIDUOS

11.4.1. Armazenar o residuo devidamente embalado no depédsito temporario e final de residuos
indicado pela CONTRATANTE;

11.4.2. Elaborar, para a utilizagdo dos elevadores de servigos, planejamento e programacgao dos
horarios de retirada interna dos residuos, de forma a evitar o cruzamento de fluxo com outras
atividades, tais como SND - Servi¢o de Nutricao e Dietética, lavanderia e transporte de pacientes;
11.4.3. Embalar, nos termos do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude, o
residuo em saco plastico especifico padronizado, branco leitoso, espessura padronizada pela
legislagéo vigente, devem constar em saco individual a identificagdo do fabricante e o simbolo da
substéancia infectante, posicionando a um terco da altura a partir de baixo);

11.4.4. O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares deve sempre contemplar as
etapas de segregacdo, coleta interna, armazenamento, e transporte interno, com vistas ao
transporte externo, tratamento e disposi¢éo final, sempre obedecendo as normas da ABNT -
Associacao Brasileira de Normas Técnicas e a legislacao vigente;

11.4.5. Os residuos, uma vez coletados no ponto de geracdo, devem permanecer no mesmo
recipiente até o armazenamento externo, antes da coleta final;

11.4.6. Proceder a lavagem e desinfecgdo dos contéineres ou similares e da area reservada ao
armazenamento;

11.4.7. Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme a legislacdo vigente e o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude da Unidade CONTRATANTE e demais
exigéncias legais, com o objetivo do gerenciamento dos residuos gerados nos servigos de saude
com vistas a preservar a saude publica e a qualidade do meio ambiente; realizando a segregacao
no momento da geragao do residuo e destinando adequadamente os materiais perfuro cortantes;
11.4.8. Trocar o saco plastico por outro da mesma cor, nunca despejando o conteldo da lixeira em
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outro recipiente, utilizando-o até o limite de 80% de sua capacidade, tendo o cuidado de efetuar a
correta amarragao evitando assim que o residuo extravase;

11.4.9. Utilizar obrigatoriamente paramentacao, incluindo bota, luva de borracha, mascara, avental
de protecdo, quando do manuseio do residuo embalado e de sua retirada apds esse procedimento;
11.4.10. Utilizar, durante a coleta e transporte de residuo interno, carrinho préprio para o grupo de
residuo, fechado com tampa, lavavel, impermeavel, provido de tampa articulada ao proprio corpo
do equipamento, com cantos e bordas arredondados, sem emenda na estrutura, e identificados com
o simbolo correspondente ao risco do residuo nele contido. Deve ser provido de rodas revestidas
de material que reduza o ruido

11.4.11. Proceder a lavagem e desinfec¢ao dos contéineres ou similares e das areas reservadas
quantas vezes forem necessarias;

11.4.12. Utilizar rétulos/adesivos (simbolos e expressdes) para identificar os recipientes de
acondicionamento, como: lixeiras, carros de transporte interno e externo, atendendo aos parametros
de normas vigente que trata da matéria, que trata dos simbolos de risco e manuseio para o
transporte e armazenamento de material, além de outras exigéncias relacionadas a identificagao de
conteldo e ao risco especifico de cada grupo de residuos nos novos materiais que serao
disponibilizados e substituir os rotulos adesivos que estiverem danificados, sem 6nus para a
CONTRATANTE;

12. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

12.1. A CONTRATADA arcara com o aparelhamento das areas disponibilizadas pela
CONTRATANTE, para armazenamento de produtos e insumos, escaninhos para guarda de
pertences pessoais e area administrativa e outros que se fizerem necessarios sem énus;

12.2. A CONTRATADA devera assumir, sem énus para a CONTRATANTE, danos causados na
estrutura fisica ou objetos, quando identificado que o dano foi gerado por utilizagdo inadequada de
produtos, técnicas e outros ou mesmo por acao de seus profissionais, tdo logo sejam comunicados;
12.3. A CONTRATADA devera cumprir a legislacao vigente e suas atualizagdes para controle de
infeccdes hospitalares, visando assegurar a qualidade dos servigos prestados;

12.4. A CONTRATADA devera cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal e as normas internas de seguranca e medicina do trabalho;

12.5. A CONTRATADA devera implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugdo e
supervisdo permanente dos servigos, de maneira estruturada, mantendo constante suporte para dar
atendimento a eventuais necessidades dos clientes;

12.6. A CONTRATADA devera manter durante a execucao do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
CARTACOTAGCAO;

12.7. A CONTRATADA devera manter equipe de limpeza terminal para atender a Unidade de
Internacao, UTI e Centro cirurgico, de forma a agilizar a liberacao dos leitos para internacéo dos
pacientes;

12.8. A CONTRATADA devera prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os produtos quimicos, materiais, e equipamentos em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagfes aceitas pela boa técnica, normas,
legislacao vigente e suas atualizagdes e que garanta a manutencao do nosso sistema de gestao de
qualidade;

12.9. A CONTRATADA devera fornecer radio comunicador portatii sem fio para facilitar a
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comunicacao dos encarregados, com o gestor do contrato;

12.10. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente os seguintes indicadores: Tempo de
higienizacao dos leitos e enfermarias, Tempo de higienizacao das Salas cirargicas, Quantidade de
terminais realizadas, taxa de absenteismo, taxa de turnover.

12.11. A CONTRATADA devera apresentar relatorio de atividades desenvolvidas mensalmente,
12.12. A CONTRATADA devera cumprir as metas de indicadores e apresentar plano de agao para
0s pontos que merecem intervengao;

12.13. A CONTRATADA deverd instalar nas dependéncias da contratante ponto eletrénico (digital)
para controle de entrada e saida de seus colaboradores, e apresentar relatério sempre que for
solicitado;

12.14. A CONTRATADA esta sendo informada que por descumprimento total ou parcial da
obrigacao contratada e assumida seréo aplicadas, as penalidades previstas no edital de contratacao
e na legislacédo pertinente e devidas glosas;

12.15. A CONTRATADA néo podera substituir ou inserir produtos/insumos ou equipamentos sem a
apresentagao dos documentos necessarios para a validagdo da CONTRATANTE;

12.16. A CONTRATADA deverad manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto contratado, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

12.17. A CONTRATADA devera instalar diluidores em todos os DML da policlinica, com saneantes
registrados pela ANVISA;

12.18. A CONTRATADA devera estabelecer rotina de limpeza dos armarios, geladeiras, micro-
ondas, frigobares em todas as areas da unidade, inclusive limpeza dos referidos itens lotados nos
ambientes de refeitério e copas;

12.19. A CONTRATADA devera encaminhar o técnico de segurancga do trabalho no minimo uma
vez por semana para a verificagdo das rotinas na policlinica, assegurando e orientando os
funcionarios a respeito da utilizacdo de EPI's e rotinas de seguranca;

12.20. A CONTRATADA devera fornecer capotes descartaveis para os colaboradores, quando
necessario utilizar em locais com precaucao de contato, transporte de residuos e outros sem énus
para a CONTRANTE;

12.21. A CONTRATADA deverd etiquetar materiais higienizados como: cadeiras de rodas, cadeiras
de banho, cama, armarios, geladeiras e outros. As etiquetas devem ser adquiridas pela
CONTRATADA e deve conter data, horario e nome do profissional executor da atividade.

12.22. A CONTRATADA devera informar o responsavel pelo servigo (supervisor), declarando
possuir o mesmo, no minimo 06 (seis) meses de experiéncia na area objeto da contratacdo. Com a
carga horaria de 44 horas semanais em periodo integral.

13. RESPONSABILIDADES DO SUPERVISOR DA CONTRATADA

13.1. A CONTRATADA devera nomear supervisor qualificado e com treinamento prévio,
responsaveis pelos servigcos, com a missdo de garantir o bom andamento dos trabalhos. O
supervisor tem a obrigacdo de reportar-se, quando houver necessidade, ao preposto dos servigos
da CONTRATANTE e tomar as providéncias pertinentes;

13.2. Apresentar até o ultimo dia do més as escalas de trabalho dos funcionarios de limpeza que
atuarado no més seguinte;

13.3. O supervisor devera controlar as atividades exercidas por seus colaboradores;
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13.4. Manter a disciplina entre os seus funcionarios;

13.5. Orientar a escala de trabalho do dia, redistribuir profissionais caso seja necessario;

13.6. Exercer o controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

13.7. O supervisor devera comunicar com o gestor do contrato por meio de comunicagao radio
portatil sem fio, sendo de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento para o supervisor €
1 radio comunicador para o gestor do contrato;

13.8. O supervisor deverd percorrer diariamente todos os locais de trabalho, com vista a
supervisionar os servigos prestados, bem como assegurar a frequéncia e a qualidade das limpezas
efetuadas;

13.9. Conferir todas as limpezas, terminais e desinfec¢ao realizadas pelos profissionais de limpeza,
apds conferéncia acionar o gestor do contrato;

13.10. O supervisor devera identificar manutengbes a serem realizadas nos locais da Policlinica e
solicitar ordem de servi¢o para equipe de manutengao;

13.11. Acompanhar e monitorar as limpezas programadas, terminais, concorrentes e demais
cronogramas especificados;

13.12. Cumprir as metas de indicadores e apresentar plano de a¢do para os pontos que merecerem
intervencao;

13.13. Garantir que em tempo habil os servicos que forem apontados como nao conformes sejam
refeitos em tempo habil;

13.14. Acompanhar e monitorar a coleta dos residuos em todas as etapas, garantindo o
cumprimento da legislacédo vigente.

14. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

14.1. A CONTRATANTE devera exercer a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente
designados para tanto;

14.2. A CONTRATANTE devera facilitar por todos seus meios o exercicio das fungcbes da
CONTRATADA, dando-lhes acesso as suas instalagdes, promovendo o bom entendimento entre
seus funcionarios e os empregados da CONTRATADA e cumprindo suas obrigacdes estabelecidas
neste contrato;

14.3. A CONTRATANTE devera inspecionar os materiais de consumo, os produtos quimicos
empregados no processamento de limpeza, as técnicas empregadas, a seguranga ocupacional dos
profissionais e dos clientes, a qualidade e integridade da estrutura;

14.4. A CONTRATANTE devera prestar aos empregados da CONTRATADA as informagdes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados, e que digam respeito a natureza dos
servigos que tenham a executar;

14.5. A CONTRATANTE utilizara instrumentos de avaliacdo quantitativa e qualitativa que sera
apresentado a CONTRATADA, para avaliar os processamentos de limpeza, em sua eficiéncia e
eficacia. Podera ser utilizado instrumentos de avaliacdo global ou por amostragem. Estes
documentos devem atender as rotinas Internas e ainda os programas de qualidade de cada
Unidade.

14.6. As modificagdes aprovadas pelo IBGC, a seu critério ou por sugestdo da CONTRATADA, que
impliquem ou ndo em acréscimo ou supressdo de servigos, passam a integrar as obrigacdes
contratuais;

14.7. As modificagdes que impuserem alteracdo do valor do contrato deverdo ser precedidas de
termo aditivo;
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14.8. As modificagdes que ndo impuserem alteracao do valor do contrato deverdo ser formalmente
documentadas pelos prepostos indicados pelo IBGC;

14.9. Cabera a CONTRATANTE, informar a necessidade diaria de limpeza, horarios, classificagcao
das areas e outras informacgdes para cada unidade, podendo a mesma ser alterada periodicamente
com base na melhoria das rotinas e demanda e ainda para atender a alteragdes em legislacao da
area;

14.10. Cabera aos prepostos indicados pelo IBGC a fiscalizacdo do servigco, em obediéncia ao
contrato, bem como fornecer a CONTRATADA os dados e elementos técnicos necessérios a sua
boa execucao;

14.11. Efetuar o controle de qualidade dos servigos prestados, mediante formularios de avaliacdo
destinados para esse fim;

14.12. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente designados, emitindo,
mensalmente, relatério sobre a qualidade dos servigos prestados;

14.13. Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fungdes da CONTRATADA, dando-lhe acesso
as suas instalacdes;

14.14. Fica reservado a CONTRATANTE o direito de visita as areas disponibilizadas como
dependéncias da CONTRATADA, para a supervisao, sempre que julgar necessario;

14.15. Indicar e disponibilizar as instalagdes necessarias a execucao dos servicos;

14.16. Oferecer treinamento introdutério aos funcionarios da CONTRATADA, acerca das normas e
rotinas das Unidades Hospitalares;

14.17. Elaborar e encaminhar a Contratada o Relatério Mensal de Qualidade dos Servigos de
Limpeza, para conhecimento da avaliagdo e do fator de desconto a ser efetuado no valor a ser
faturado pelos servigos prestados.

14.18. Notificar por escrito a CONTRATADA qualquer irregularidade verificada na execugao dos
Servigos;

14.19. Orientar a CONTRATADA a respeito de qualquer alteragdo nas normas internas, técnicas ou
administrativas que possam ter reflexo no servigo executado;

14.20. A CONTRATADA devera se comprometer a implantar, treinar e participar dos programas de
certificagdo da qualidade elaborado pelas unidades, com fornecimento de dados e indicadores com
suas devidas andlises e cumprimento de agdes referente a estes programas da qualidade;

15. RELACAO DE EPI E EPC QUE DEVERAO SER DISPONIBILIZADOS PELA CONTRATADA

L

Avental de PVC branco impermeavel;
Capa para chuva,;

Avental descartavel de manga longa;
Luva de PVC/vinil cano médio (amarelo, azul, verde);
Luva de latex cano alto (verde, azul);

f) Luva descartavel de procedimento;

g) Mascara comum descartavel;

h) Mascara de carvéo ativado;

i) Oculos de Protegao;

j) Placa de Sinalizag&o/isolamento de areas;
k) Fita Zebrada;

[) Touca descartavel;

m) Mascara N95;

O

o O
~_— ~— ~— ~—

D
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n) Luva de raspa;

0) Bota cano médio;

p) Sapato Impermeavel;
q) Protetor solar;

=

) Boné arabe;
) Protetor Auricular;
t) Outros EPI's e EPC que se fizerem necessarios;

()

Observacoes:

- Os equipamentos de protecao individual e coletiva devem conter o C.A. quando recomendado;
- A CONTRATADA é responsavel por orientar e garantir a limpeza e guarda dos EPI’s;

- Atender a NR-32 e legislacao vigente;

- Disponibilizar em numero suficiente para os profissionais;

- Deverao ser disponibilizados de acordo com as atividades;

- Deverao ser substituidos quando estiverem danificados, tempo de uso expirado ou outros.

16. RELACAO DE EQUIPAMENTOS A SER DISPONIBILIZADOS PELA CONTRATADA

a) Aspirador de agua/pé industrial com saco descartavel para aspirador;
b) Balde carro funcional cor azul (avulso);

c) Balde carro funcional cor vermelho (avulso);

d) Bomba pulverizadora 5It;

e) Cabo para mop Umido;

f) Cabo para mop pé;

g) Carrinho condominio;

h) Carrinho para transporte de mangueira de 100mt;

~

Carrinho para transporte de mangueira de 50mt;

Carrinho para transporte de extenséo;

Carrinho tipo cacamba 85It;

Carrinho Tipo gari;

m) Carrinhos de limpeza/multiuso com baldes;

n) Carro funcional grande com porta e espago para saco de armazenamento de residuos e
acessorios (baldes e espremedor compativel com mop umido);

o) Dispensador de papel toalha interfolhado;

p) Dispensador de sabonete;

g) Dispensador de papel higiénico;

r) Enceradeira

s) Escada;

t) Maquina de alta pressao — jato;

u) Maquina lavadora e extratora de liquidos para piso;

v) Raspador com cabo multiuso — chicleteira;

w) Saboneteiras;

x) Dispensador de Alcool Gel;

y) Outros equipamentos que se fizerem necessario para a execugao dos servigos;

= x =
~—

Observacoes:
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- Substituir imediatamente os equipamentos danificados;

- Manter maquinario em quantidade suficiente para atender os servigos contratado;

- O carro funcional deve ser disponibilizado em quantidade suficiente para os profissionais de forma
que estes ndo executem a limpeza somente com acessérios (baldes, rodos, insumos)
transportando-os manualmente;

- A CONTRATADA podera implementar novas tecnologias para a realizacao das atividades, desde
que acordado com a CONTRATANTE;

- Garantir que os equipamentos estejam com a informagao patrimonial da empresa;

- A CONTRATADA, podera apresentar outros equipamentos que julgar necessario para o
desenvolvimento da atividade;

17. ESPECIFICACAO DAS LIXEIRAS

a) Adesivo para residuo infectante (modelo com a unidade);

b) Adesivo de identificagdo de limpeza, com: data, horario, assinatura do executor e com a
identificacao do material higienizado;

c) Adesivo para residuo comum, padronizado pela empresa;

d) Adesivo para residuo reciclavel;

e) Lixeira coletora de copo descartavel (agua) — redonda;

f) Lixeira com tampa e pedal na cor branca e com simbologia de infectante 25 litros;

g) Lixeira com tampa e pedal na cor branca e com simbologia de infectante 50 litros;

h) Lixeira com tampa e pedal na cor preta e com simbologia de infectante 25 litros;

i) Lixeira com tampa e pedal na cor preta e com simbologia de infectante 50 litros;

j) Lixeira com tampa e pedal na cor preta e com simbologia de residuo comum 100 litros;

K) Lixeira com tampa e pedal na cor vermelha 25 litros;

[) Lixeira com tampa e pedal na cor azul comum 50 litros;

m) Lixeira com tampa e rodas na cor preta para estacionamento 120 litros

)
j)
)

Observacoes:

- A CONTRATANTE, disponibilizara a arte para os adesivos, para seguir o padronizado no PGRSS
da Instituicao;

- A CONTRATADA, ao disponibilizar as lixeiras deve garantir que estejam com os adesivos de
identificacao e substituir imediatamente as danificadas;

- A CONTRATADA, deve realizar a substituicdo de todas as lixeiras que estiverem sem condigdes
de uso ou danificadas;

- A CONTRATADA devera repor qualquer outro modelo de lixeira que seja danificada e nao esteja
na lista, com capacidade de até 120 litros;

18. RELACAO DE INSUMOS A SEREM DISPONIBILIZADOS PELA CONTRATADA

a) Desentupidor de pia;

b) Desentupidor de vaso sanitério;

c) Disco verde para enceradeira e lavadora;

d) Disco vermelho para enceradeira e lavadora;
e) Disco branco ou bege;

—
~

Escova manual com base plastica e cerdas de nylon;
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g) Escova sanitaria de plastico e com suporte na cor branca;
h) Esguicho;

) Fibra branca para limpeza leve;

j) Fibra verde para limpeza pesada

k) Flanger para disco de enceradeira;

[) Mangueira;

m) Pa para recolhimento de lixo cabo curto;

n) Pa para recolhimento de lixo cabo longo;

o) Pano de chao (saco) de boa qualidade tipo 2;

p) Panos descartaveis picotados para limpeza (0,50x0,30)
q) Papel higiénico rolao simples 300m

r) Papel higiénico rolo simples 30m

s) Papel toalha 100% celulose interfolha;

t) Refil mop po;

u) Refil mop Umido plano com cabeleleira reprocessavel;

v) Rodo com cabo de aluminio;

w) Saco de lixo branco 40 litros para residuo comum;

) Saco de lixo branco 60 litros leitoso com simbologia infectante;
) Saco de lixo preto leitoso 40 litros com simbologia infectante;

) Saco de lixo preto reforgado 100 litros para residuo comum
aa) Saco de lixo preto reforcado 20 litros

bb) Saco de lixo laranja 40 litros

cc) Saco de lixo vermelho 40 litros

dd) Saco reforgado 200 litros — area externa jardinagem

ee) Saco transparente 100 litros;

ff) Saco azul 60 litros para reciclagem;

gg) Suporte stalok para enceradeiras com flanger;

hh) Terfir com cabo (limpa tudo);

ii) Vassoura com cabo em nylon para retirar teia de aranha;

ji) Vassoura esfregdo com cabo, base em plastico e cerdas macias em nylon
kk) Vassoura gari com base em nylon e com cabo;

I) Outros insumos que se fizerem necessario para a execug¢ao dos servicos;

x

N <

Observacoes:

- Os insumos especiais como sacos de lixo devem atender a exigéncia da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — ANVISA, e normativa vigente;

- Os insumos devem ser disponibilizados em quantidade suficiente para atender a demanda de
servigo, a qualquer tempo;

- As entregas devem ser programadas e fracionadas de acordo com o ambiente disponibilizado.

19. RELACAO DE PRODUTOS QUIMICOS A SEREM DISPONIBILIZADOS PELA CONTRATADA

a) Alcool em Gel 70%;
) Brilha inox para elevador, murais de inox e outros;
c) Desinfetante com odorizagéo (floral, jasmim, lavanda);
) Desinfetante, detergente hospitalar de uso geral, composi¢ao Cloreto de Aquil Dmetil Benzil
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Amédnio com diluigdo minima de 2% com o desinfetante;
e) Desodorizante de ambiente em aerossol spray (frasco 360ml);
f) Detergente desengordurante para limpeza pesada de piso, paredes e equipamentos;
g) Detergente neutro concentrado para limpeza industrial de ambientes de area de alimentagéao;
h) Detergente para higienizagéo de ralos;
i) Hipoclorito 1% estabilizado pronto uso (frasco 5lt);
j) Limpa computadores, telefones, eletrdnicos etc.;
k) Limpa metais — Polidor (frasco 300ml);
[) Limpa pedras (frasco 5 litros);
m) Limpa rejunte encardido;

n) Limpa Vidros;

0) Limpador desincrustante, desinfetante para interior de vasos sanitérios e mictérios;
p) Limpador desincrustante, para limpeza pesada de piso (granitina com brilho);

q) Limpador desincrustante, para limpeza pesada de piso (granitina rustica);

r) Limpador instantaneo tira limo;

s) Limpador multiuso;

t) Limpador pos-obra/reforma;

u) Lustra moéveis nas fragrancia lavanda, floral ou jasmim;

v) Quartenario de Amdnio ou Biguanida;

w) Sabonete para assepsia das maos inodoro na forma de espuma ou gel (refil);

X) Sabonete para assepsia das maos sob as formas de espuma ou gel com fragrancia floral,
jasmim ou lavanda;

y) Tira ferrugem para piso;

z) Outros produtos que se fizerem necessarios para a execucao dos Servigos;

Observacoes:

- Saboneteiras compativel com o refil;

- Em todos os DML'’s devem ser instalados dosadores de produtos compativeis com a limpeza da
area, com rotina de manutencgéo de calibragdo dos equipamentos;

- Verificar rotina de manutencgao/calibragao e substituicéo;

- Substituir os dosadores e dispensers de produtos sempre que necessarios;

- Substituir produtos sempre que solicitado pela CONTRATANTE (com justificativa);

ANEXO Il - DECLARACAO DE SUJEICAO AOS TERMOS DO EDITAL
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A empresa, , de acordo com o Processo de Selecao
de Fornecedor N° 086/2022, DECLARA que:

1. Aceita as condi¢cdes do Edital acima mencionado, bem como reconhece e aceita as condi¢des
estabelecidas nas disposicoes técnicas, na minuta contratual e demais condigbes estabelecidas
pelo INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO COMPARTILHADA.

2. No preco proposto estédo inclusas todas as despesas com materiais e equipamentos, mao de obra,
transportes, leis sociais, ferramentas, seguro, todos os tributos incidentes e demais encargos, enfim,
todos os custos diretos e indiretos necessarios para a execucao completa dos servigos discrimina-
dos nos projetos e na descri¢cdo dos servigos relacionados no anexo.

3. Tem conhecimento de todos os detalhes técnico-operacionais e da descricdo dos servigos e que as
informacodes fornecidas sao satisfatérias e corretas para a execugcao dos servigcos dentro do prazo
previsto.

4. Fornecera a documentacao complementar que lhe for solicitada.

5. Autoriza a INSTITUICAO a proceder quaisquer diligéncias junto s instalagdes da empresa e sua
contabilidade, bem como terceiros com 0s quais a empresa mantenha relagdes comerciais em face
do objeto do presente Edital.

6. Fornecerd, no local de aplicagéo, toda a mao de obra, material e equipamentos compativeis com o
objeto deste Edital.

7. Garante a veracidade das informacgdes prestadas e constantes dos documentos que apresentar,
respondendo por qualquer falsidade ou inverdade nas mesmas.

Local e data,

Representante legal da empresa
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ANEXO Ill - DECLARAGCAO AUSENCIA DE VINCULO

A pessoa juridica , inscrita no CNPJ N°®
, com sede na , neste ato
representada por , ha qualidade de ,
inscrito no CPF sob o n® , Carteira de ldentidade (RG) n® expedida
por , DECLARA, nos termos do paragrafo unico do artigo 4° da LEI N® 15.503/05, que

nao possui em seu quadro, dirigentes, diretores, socios, gerentes colaboradores e/ou equivalentes,
que sejam agentes publicos de poder, integrantes de 6rgao ou entidade da administracao publica
estadual, bem como,que sejam, cénjuge, companheiro ou parente consanguineo, adotivo ou afim,
em linha retaou colateral, até 3° grau, de dirigentes e/ou equivalentes, do IBGC, com poder
decisorio.

Assim como, nos termos dos artigos 52 C e 52 D da LEI N° 6.019/74, que nao possui em
seu quadro, empregados, titulares ou sécios, que tenham com o IBGC, e/ou unidades geridas por
ela, relagcao de vinculo empregaticio, ou que tenham prestado servigos na qualidade de empregado
ou trabalhador sem vinculo empregaticio nos ultimos12 (doze) meses.

Por ser a expressao da verdade, assumindo inteira responsabilidade pelas declara¢des
acima sob as penas da lei, a declarante assina a presente declaragédo para que produza seus efeitos
legais.

Goiania, de de

Representante legal da empresa
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ANEXO IV - DECLARACAO DE CONDUTA ETICA E ANTICORRUPCAO

A pessoa juridica , inscrita no CNPJ N°
, com sede na , heste ato
representada por , ha qualidade de ,
inscrito no CPF sob o n® , Carteira de Identidade (RG) n® expedida
por , DECLARA, que nao adota, incentiva e/ou permite a pratica de qualquer conduta que

constitua ou resulte em atos lesivos a Administracao Publica nacional ou estrangeira e demais empresas
privadas observando o disposto na Lei n° 12.846/2013, tais como:

l. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou
a terceira pessoa a ele relacionada;
Il. Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionara
pratica doa atos ilicitos previstos em Lei;
1. Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
V. No tocante ao Processo de Contratacéo:
a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente,o
carater competitivo de procedimento de contratacao;
b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento de
contratagéo;
C) Afastar ou procurar afastar proponente, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
d) Fraudar procedimento de contratagédo ou contrato dela decorrente;
e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar doprocesso de
contratagdo ou celebrar contrato;
f) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogagdes de contratos celebrados, sem autorizagdo em Lei, no Ato Convocatério
ou nos respectivos instrumentos contratuais;

Local e data,

Representante Legal da Empresa

ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA
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Processo de Selecao de Fornecedor: N° 086/2022
Prazo de Validade da Proposta:
Valor Total Mensal R$
Valor Total Global R$

VALORTOTAL| VALORTOTAL
N2 DE VALOR POR ESTIMADO (180)
PROFISSIONAIS JORNADA PROFISSIONAIS | PROFISSIONAL MENDSI':;BO) DIAS
Auxiliar de
Servicos Gerais | 44h/Semanal
Supervisor 44h/Semanal 1
Insumos

Observacao: Encaminhar Planilha Detalhando o Custo da Composicao da Proposta de
Precos***

Representante legal da empresa

ANEXO VI - DECLARACAO DE VISITA TECNICA NA UNIDADE
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PROCESSO DE SELEGCAO DE FORNECEDOR: 086/2022

Pela presente declaracao, torno publico para os devidos fins, que representando a
empresa inscrita no CNPJ sob
on?® , realizei a visita técnica na Policlinica
Regional da Regido do Rio Vermelho — Unidade Goiés, localizada na Avenida Nossa Senhora
Aparecida, Fazenda Trés Palmeiras (antiga estrada vicinal), Goias-GO. E atesto ter conhecido as
instalac6es fisicas, equipamentos e demais condicdes que possam, de qualquer forma,
influenciar a elaborac¢éo da proposta de Prestacao de Servigos.

Goias, de de 2023

Representante da Empresa

Responséavel da Contratante pelo Acompanhamento da Visita Técnica
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ANEXO VII - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1 Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servico o qual tem por objetivo medir a
qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA.

1.2 A medicao da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de
sistema de pontuacao, cujo resultado definira o valor a ser pago.

1.3 As situagbes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servigo referem-se a fatos cotidianos da
execucao do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou sangdes
legalmente previstas.

1.4 A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos e metodologia de avaliagdo durante a
execucao contratual sempre que o0 novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e nao
houver prejuizos para a CONTRATADA;

2. DOS PROCEDIMENTOS

2.1. Os Gestores do Contrato, designados pela CONTRATANTE acompanhardo os servigos
prestados, atuando junto as Responsaveis Técnicos indicado pela CONTRATADA.

2.2. Cabera aos Gestores do Contrato o acompanhamento e validagcao dos servigcos, bem como a
analise e validacao das Medicdes dos Servicos no Periodo, juntamente com o Relatério Mensal,
apresentados pela CONTRATADA.

2.3. A CONTRATADA devera executar os servicos de vigilancia armada, e outras atividades
correlatas e/ou similares, conforme descrito no Ato Convocatério.

2.4. A qualidade dos servigos prestados serd avaliada MENSAL e deverdo ser atendidas as boas
praticas de execucdo, os prazos estabelecidos, bem como os critérios minimos descritos neste
anexo.

2.5. O Gestor do Contrato podera solicitar o refazimento de quaisquer servicos que nao atendam
satisfatoriamente os quesitos de qualidade da unidade, sem custos adicionais imputados a
CONTRATANTE.

2.6. Verificando a existéncia de irregularidades na prestacao dos servicos e/ou ndo cumprimento
dos INDICADORES, no final do periodo, o Gestor do Contrato devera:

2.6.1. Contabilizar as pontuagdes de infragdo no periodo, conforme descrito nas Tabelas de
Indicadores;

2.6.2. Fazer a verificacdo do AJUSTE DE PAGAMENTO (GLOSA), conforme Tabela

2.6.3. Fazer o calculo da Glosa sobre o Valor da Medicao de Servigos do periodo;

2.6.4. Notificar a CONTRATADA da aplicagéo da Glosa;

2.6.5. Solicitar / autorizar a CONTRATADA a emitir a Fatura de Servicos (Nota Fiscal de Servicos)
realizados no periodo, com o valor Total da Medicao dos Servigos no Periodo, devendo conter nesta
fatura a informacgéo e o valor do desconto da Glosa.

2.7. ACONTRATADA, de posse da autorizagao do Gestor do Contrato para emissdo da Fatura de
Servicos no periodo, juntamente com a notificacao de aplicacao de Glosa, devera:

2.7.1. Emitir a Fatura de Servigos (Nota Fiscal de Servigos) com o valor total da Medicao de Servicos
no periodo, sem desconto da Glosa.

2.7.2. Informar na Fatura de Servicos o valor da Glosa a ser aplicada.

2.8. Apds emissao da Fatura de Servigos, o Gestor do Contrato devera proceder com o0 processo
de pagamento dos servigcos, conforme procedimento interno da CONTRATANTE. Quando da
existéncia de Glosa, o Gestor do Contrato devera informar a aplicagdo desta no processo de
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pagamento;

2.9. A CONTRATANTE devera efetuar o pagamento da Fatura de Servigos, no prazo previsto no
Ato Convocatoério, descontando o valor da Glosa calculada sobre a Medicdo dos Servigos no
Periodo.

2.10. Os INDICADORES deverao ser monitorados tanto pela CONTRATANTE, quanto pelo
CONTRATADA, para uma gestéo eficiente do contrato;

3. DO SISTEMA DE PONTUAGCAO

3.1 O sistema de pontuacdo destina-se a verificar, por meio de amostragem, a qualidade dos
servigos da CONTRATADA.

3.2 As ocorréncias estdo definidas em niveis de graduagdo, atribuindo-se a cada nivel uma
pontuacao determinada conforme tabela abaixo;

3.3. Para cada item do TIPO DE OCORRENCIA, em caso de incidéncia da CONTRATADA sera
atribuido o valor da infracdo, de acordo com o TIPO, no caso de nao ocorrer nenhuma infracao
devera ser informado o valor de 0 (zero) pontos na avaliagao.

4. DO VALOR DA GLOSA

PONTUAGAO DESCONTO

, Desconto de 2% sobre o valor total da fatura mensal, sem prejuizo de avaliagdo pela contratante, de
ATE 2 PONTOS .
rescisdo contratual

DE 3 PONTOS A 5] Desconto de 3% sobre o valor total da fatura mensal, sem prejuizo de avaliagdo pela contratante, de
PONTOS rescisdo contratual

DE 6 PONTOS A 8| Desconto de 4% sobre o valor total da fatura mensal, sem prejuizo de avaliagdo pela contratante, de
PONTOS rescisdo contratual

DE 9 PONTOS A |Desconto de 5% sobre o valor total da fatura mensal, sem prejuizo de avaliagdo pela contratante, de
11 PONTOS rescisdo contratual

DE 12 PONTOS A | Desconto de 6% sobre o valor total da fatura mensal, sem prejuizo de avaliagdo pela contratante, de
15 PONTOS rescisdo contratual

DE 16 PONTOS A | Desconto de 7% sobre o valor total da fatura mensal, sem prejuizo de avaliagdo pela contratante, de
18 PONTOS rescisdo contratual

DE 19 PONTOS A | Desconto de 8% sobre o valor total da fatura mensal, sem prejuizo de avaliagdo pela contratante, de
21 PONTOS rescisdo contratual

DE 22 PONTOS A | Desconto de 9% sobre o valor total da fatura mensal, sem prejuizo de avaliagdo pela contratante, de
25 PONTOS rescisdo contratual
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RESULTADO DA

LA - SERVI DE VIGILANTE ARMADO E DESARMAD
> > cos e o > o VISTORIA

AVALIACAO

INFRACAO

PARAMETROS DE AVALIACAO

(%)
o
-
2
o
a

Ndo entrega dos documentos para processo de pagamento até o dia 05

1 A N . 2
do més subsequente ao da prestacao dos servigos

3 Apresentac¢ao Pessoal ndo adequada dos profissionais quanto aos 1
guesitos: higiene, conservac¢ao dos uniformes

4 Disponibilizacdo de profissionais ndo qualificados para prestacao dos 5
servigos

5 |N&o disponibilizagdo de radio comunicadores 1

N&o disponibilizacdo do Plano de Seguranca para avaliacdo e aprovacao
da Contratante

Nao disponibilizagédo do plano de contingéncia para casos de greve geral
7 |e outras mobilizagdes sociais, com vistas a reforgar a protegao ao

2

patriménio e a seguranga das instalagées e eventualmente das pessoas
que trabalham na unidade.

8 N3ao Cumprimento do Cronograma de Treinamentos e Desenvolvimento 5
da Equipe

9 N&o reposi¢cdo da mao de obra, em até 2 (duas) horas, em eventual 2
auséncia

10 |Participaca0 < 80% em reunides de Gestdo 1

1 Ndo entrega da documentacdao completa exigida dos profissionais no 5
prazo estabelecido

12 |Auséncia de Registro no Livro de Ocorréncias 2

13 |N3o cumprimento da ronda conforme definido pela Unidade 1

14 Nao cumprimento de demais clausulas contratual e do Ato c
Convocatério, ndo especificadas no no Check-list

25

/libgc.vozdigital.com.br/virtualdoc/public/validar-assinatura-anexo informando o c6digo 160030 e o cdédigo verificador 12320.

documento foi assinado digitalmente. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site:

IBGC - Instituto Brasileiro de Gestéao SEDE - Rua 09, Esquina ¢/ Rua 22, N° 1263
Compartilhada — Organizagdo Social sem fins Setor Oeste, Goiania-GO, CEP: 74.120-010

lucrativos com o Propésito em Cuidar do Amor de E-mail: matriz@ibgcbrasil.org.br
Alguém! Telefone: (62) 3249-6267




IBG G

INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO COMPARTILHADA

ANEXO VIl - DADOS CADASTRAIS DA PROPONENTE

ATO CONVOCATORIO N° 086/2023
PROCESSO N2 12320

Dados para Emisséo do Contrato e Ordem de Servico:

Raz&o Social:

CNPJ: Inscricdo Estadual:
Inscricdo Municipal:
Endereco:
Cidade: Estado: CEP:
Telefone: (__) Celular: (_)

E-mail:

E-mail para Envio do Contrato para Assinatura:

Responsavel pela Assinatura do Contrato:

Nome:

CPF: RG:

Cargo: Telefone: (__)
E-mail:

Responsavel pela Gestao do Contrato:

Nome:

CPF: RG:

Cargo: Telefone: (__)
E-mail:

Dados Bancarios da Empresa:

CNPJ:

Nome do Banco: Numero do Banco:
Agéncia: Conta Corrente:
Chave Pix:
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Documento assinado eletronicamente por ALICE CARNEIRO MOTA SOARES, 993.163.231-34, ASSESSORIA
ADMINISTRATIVA, em 16/03/2023 as 16:32, conforme horario oficial de Brasilia/DF, com fundamentos na portaria n°
117/2020
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